Zatacznik nr 1
do Zarzadzenia Dyrektora Przedszkola 5/2024 z dn. 15.02.2024

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W PRZEDSZKOLU SAMORZADOWYM NR 43 W KIELCACH,
UL. ASTRONAUTOW 5

Preambula

Naczelng zasadq wszystkich dziatan podejmowanych przez personel placowki jest dzialanie
dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Czlonkowie personelu placowki traktujq
dziecko z szacunkiem oraz uwzgledniajq jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie

przez cztonkow personelu wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Personel
placowki, realizujqgc te cele, dziata w ramach obowiqzujgcego prawa, przepisow
wewnetrznych danej placowki oraz swoich kompetencji.



Spis tresci:

ROZDZIAL I
e Stowniczek pojeé/objasnienie terminéw uzywanych w dokumencie ,,Standardy
Ochrony Maloletnich”

ROZDZIAL 1I:
e Zasady rekrutacji personelu (pracownikow/wolontariuszy/stazystow/ praktykantow)
e Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy personelem (pracownikami, wolontariuszami,
stazystami, praktykantami) placowki a dzie¢mi
e Zasady bezpiecznych relacji pomigdzy matoletnimi
e Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w placéwce
e Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci Internet

ROZDZIAL 111:

e Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

e Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego

e Zasady ustalania i realizacji planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

e Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu
przestepstwa na szkod¢ matoletniego, zawiadamianie sagdu opiekunczego oraz w
przypadku instytucji, ktore posiadajg takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne za
wszczynanie procedury ,,Niebieskie Karty”

e Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego

ROZDZIAL IV:
e Zakres kompetencji 0soby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikoéw placowki
do stosowania Standardow oraz sposob dokumentowania tej czynnosci
e Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
maloletniemu i udzielenie mu wsparcia

ROZDZIAL V:
e Zasady przegladu i aktualizacji standardow.
e Zasady 1 sposob udostgpniania rodzicom/ opiekunom prawnym oraz matoletnim
standardow do zaznajomienia si¢ z nimi 1 ich stosowania.
e Przepisy koncowe
e Dokumentacja do procedury



ROZDZIAL 1

Stowniczek pojeé/objasnienie terminéw uzywanych w dokumencie ,,Standardy Ochrony
Matoletnich”

§1

1. Personelem lub cztonkiem personelu jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace,
umowy cywilnoprawnej a takze wolontariusz 1 stazysta.

2. Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

3. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci
jego rodzic lub opiekun prawny. W mysl niniejszego dokumentu opiekunem jest rowniez
rodzic zastgpczy.

4. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicow dziecka. Jednak w
przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy poinformowac
rodzicow o konieczno$ci rozstrzygnigcia sprawy przez sad rodzinny.

5. Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkod¢ dziecka przez jakakolwiek osobg, w tym cztonka personelu
placowki, lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

6. Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Maloletnich to dyrektor przedszkola lub
wyznaczony przez dyrektora placoéwki cztonek personelu sprawujacy nadzor nad
realizacja Standardow Ochrony Matoletnich w placowce.

7. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.

ROZDZIAL 11

Zasady rekrutacji personelu (pracownikow/wolontariuszy/stazystow/praktykantow)

§2.
Rekrutacja cztonkéw personelu placowki odbywa si¢ zgodnie z zasadami bezpiecznej
rekrutacji personelu. Zasady stanowig Zalgcznik nr 1 do niniejszego dokumentu.

Zasady bezpiecznych relacji pomi¢dzy personelem
(pracownikami, wolontariuszami, stazystami, praktykantami) a dzie¢mi

§3.
Personel zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko ustalone w placowce.
Zasady stanowia Zalgcznik nr 3 do niniejszego dokumentu.

Zasady bezpiecznych relacji pomi¢dzy maloletnimi

§4.
W kazdym oddziale przedszkolnym na poczatku roku szkolnego wychowaweca ustala z
dzie¢mi zasady obowigzujace w grupie, uwzgledniajac zasady bezpiecznych relacji migdzy
dzie¢mi. Zasady w formie infografik sa zamieszczone w widocznym miejscu w kazdej sali
przedszkolnej. Dzieci potwierdzajg zapoznanie si¢ z zasadami poprzez symboliczne
przyklejenie karteczki ze swoim imieniem na specjalnie przygotowanym w tym celu brystolu.
Przykladowa infografika obrazujaca zasady relacji migdzy dzie¢mi stanowi Zalgcznik nr 4.



Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w placowce

§5.

Placéwka zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa. Placowka, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i
ochrony dobr osobistych, zapewnia ochron¢ wizerunku dziecka. Wytyczne dotyczace zasad
publikacji wizerunku dziecka stanowia Zafgcznik nr 5 do niniejszego dokumentu.

=

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dost¢gpem do sieci Internet

§6.

W przedszkolu dzieci nie majag mozliwosci swobodnego korzystania z Internetu. Na
terenie placowki dostep dziecka do Internetu mozliwy jest tylko pod nadzorem
pracownika przedszkola. Dzieci na miar¢ ich mozliwo$ci sg zapoznawane z treSciami
zamieszczonymi w sieci Internet w formie zabawowej.

Dzieci przejawiajace specjalne potrzeby edukacyjne maja mozliwo$¢ korzystania z
urzadzen elektronicznych z dostgpem do Internetu podczas pobytu w przedszkolu, w celu
usprawnienia komunikacji dziecka i1 /lub realizacji celow terapeutycznych. Dostep
odbywa si¢ pod nadzorem nauczyciela.

W przypadku dostepu realizowanego pod nadzorem pracownika placowki, ma on
obowigzek informowania dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu.
Pracownik placowki czuwa takze nad bezpieczenstwem korzystania z Internetu przez
dzieci podczas =zajeé, przeprowadza z dzieémi cykliczne rozmowy dotyczace
bezpiecznego korzystania z Internetu.

Rodzice/opiekunowie sg informowani o potencjalnym zagrozeniu szkodliwymi tresciami
pochodzacymi z Internetu w przypadku niekontrolowanego dostepu dziecka do
komputera w domu.

W przedszkolu edukuje si¢ rodzicow/opiekunéw poprzez dostarczanie ulotek, informacji
na tablicy ogloszen, informacji podawanych na zebraniach grupowych 1 w rozmowach
indywidualnych.

Osoba odpowiedzialna za Internet zapewnia, aby sie¢ internetowa organizacji placowki
byta zabezpieczona przed niebezpiecznymi tresciami, instalujac 1 aktualizujac
odpowiednie oprogramowanie. Aktualizacji oprogramowania dokonuje si¢ w miarg
potrzeb, przynajmniej raz w miesigcu.

ROZDZIAL 111

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

§7.
Personel placéwki posiada wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca
uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci.
W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka cztonkowie personelu placowki
zwracajg si¢ do osoby odpowiedzialnej za realizacj¢ Standardéw Ochrony Matoletnich,
ktéra podejmuje rozmowe z rodzicami / opiekunami prawnymi, przekazujac informacje
na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujac ich do szukania dla siebie pomocy.
Personel monitoruje sytuacj¢ i dobrostan dziecka, w szczegdlnos$ci poprzez:



biezaca obserwacj¢ zachowania dziecka, jego stanu zdrowia i samopoczucia,
analiz¢ wytworow dziecka, jesli maja do tego kompetencije,
rozmowy z dzieckiem, rodzicami / opiekunami, innymi nauczycielami/ osobami
pracujacymi z dzieckiem zgodnie ze swoimi uprawnieniami,
analize dokumentow oraz informacji, do ktérych dany pracownik ma uprawniony
dostep
4. Podejmowane procedury reagowania na czynniki ryzyka krzywdzenia sg zgodne z
procedurami obowigzujacymi w przedszkolu, takimi jak :

e Regulamin bezpieczenstwa dzieci w przedszkolu

e Instrukcja postgpowania w przypadku podejrzenia, ze dziecko jest ofiarg
przemocy domowej

e Procedura postepowania w sytuacji kryzysowej z udziatem dziecka sprawiajacego
trudnosci wychowawcze

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego

§8.

W przypadku powzigcia przez cztonka personelu placowki podejrzenia, ze dziecko jest
krzywdzone, ma on obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej (Zafgcznik nr 6) i przekazania
tej informacji osobie odpowiedzialnej z przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
maloletniemu oraz dyrektorowi placowki.

§9.

1. Pedagog/psycholog wzywa rodzicow / opiekunow dziecka, ktorego krzywdzenie
podejrzewa, oraz informuje ich o podejrzeniu.

2. Pedagog/psycholog powinien sporzadzi¢ opis sytuacji przedszkolnej i rodzinnej dziecka
na podstawie rozméw z dzieckiem, nauczycielami, wychowawca i1 rodzicami, oraz plan
pomocy dziecku.

§ 10.

1. W przypadkach bardziej skomplikowanych (dotyczacych wykorzystywania seksualnego
oraz zngcania si¢ fizycznego i psychicznego o duzym nasileniu) dyrektor placowki
powoluje zespot interwencyjny, w sklad ktéorego moga wejs¢: pedagog/psycholog,
wychowawca dziecka, dyrektor placowki, inni cztonkowie personelu majacy wiedze o
krzywdzeniu dziecka lub o dziecku (dalej okreslani jako: zespot interwencyjny).

2. Zespot interwencyjny sporzadza plan pomocy dziecku, na podstawie opisu
sporzadzonego przez pedagoga/psychologa oraz innych informacji uzyskanych przez
cztonkow zespotu.

3. W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zglosili opiekunowie dziecka, powolanie
zespotu jest obligatoryjne. Zespot interwencyjny wzywa opiekundéw dziecka na spotkanie
wyjasniajace, podczas ktoérego moze zaproponowac opiekunom zdiagnozowanie
zglaszanego podejrzenia w zewnetrznej, bezstronnej instytucji. Ze spotkania sporzadza
si¢ protokot.



Zasady ustalania i realizacji planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

§11.
Plan pomocy dziecku jest dokumentem opracowanym przez psychologa lub w
przypadkach bardziej skomplikowanych (dotyczacych wykorzystywania seksualnego
oraz zngcania si¢ fizycznego 1 psychicznego o duzym nasileniu) przez powotany w tym
celu Zespot Interwencyjny
. Plan pomocy dziecku sporzadza si¢ na podstawie opisu sytuacji przedszkolnej i rodzinnej
dziecka oraz innych informacji uzyskanych przez cztonkow zespotu.
. Plan pomocy dziecku powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:
a. podjecia przez placowke dziatan w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w
tym zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej placowki;
b. objecie dziecka wsparciem na terenie placowki
c. korygowanie zaburzen dziecka w ramach codziennej pracy nauczycieli;
d. skierowania dziecka do specjalistycznej placowki pomocy dziecku, jezeli istnieje
taka potrzeba.
Plan pomocy dziecku jest przedstawiany przez pedagoga/psychologa opiekunom z
zaleceniem wspoOtpracy przy jego realizacji.
Osoba odpowiedzialna za realizacj¢ Standardow Ochrony Maloletnich monitoruje
sytuacje dziecka, w szczeg6lnosci nadzoruje wdrazanie zaplanowanych dziatan.

Procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu
przestepstwa na szkode maloletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego oraz w
przypadku instytucji, ktore posiadaja takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne za
wszczynanie procedury ,,Niebieskie Karty”

§12.

. Pedagog/psycholog informuje opiekundéw o obowigzku placowki zgloszenia podejrzenia
krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji
. Po poinformowaniu opiekunéw przez pedagoga/psychologa — zgodnie z punktem
poprzedzajacym — dyrektor placowki sktada zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa
do prokuratury/policji lub wniosek o wglad w sytuacje rodziny (Zafgcznik nr 7) do sadu
rejonowego, wydzialu rodzinnego i nieletnich, osrodka pomocy spotecznej lub przesyta
formularz ,Niebieska Karta — A” (Zalgcznik nr 8) do przewodniczacego zespotu
interdyscyplinarnego.
. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie
poprzedzajacym.

§13.

. W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zglosili opiekunowie dziecka, a podejrzenie
to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowaé opiekundéw dziecka na
pismie.

. W przypadku naruszenia powyzszych zasad oraz stwierdzenia krzywdzenia dziecka przez
pracownika przedszkola dyrektor przeprowadza rozmowe z pracownikiem, ustalajac
kontrakt zawierajacy dzialania eliminujace niepoprawne zachowanie oraz konsekwencje
jego niedotrzymania, w oparciu o przepisy prawa regulujgce zatrudnienie pracownika w
placowce.



3. W przypadku zgloszenia przypadkow krzywdzenia matoletniego przez inne dziecko,
nalezy uruchomi¢ Procedur¢ Ochrony Dzieci zgodnie z wytycznymi zawartymi w
Rozdziale III, dla obu wychowankow.

Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego

§14.

1. Z przebiegu podjetych interwencji sporzadza si¢ karte interwencji, ktorej wzor stanowi
(Zatgcznik nr 9) do niniejszego dokumentu. Kart¢ zalgcza si¢ do Rejestru Zdarzen
prowadzonego w ramach Standardow Ochrony Matoletnich, wraz z innymi dokumentami
dotyczacymi sprawy o ktérych mowa w Rozdziale III (notatki stuzbowe, plan wsparcia
matoletniego, wniosek o wglad w sytuacje rodziny i in.)

2. Rejestr Zdarzen prowadzony w ramach Standardéw Ochrony Maloletnich gromadzi tresci
poufne dotyczace przypadkdéw krzywdzenia i przechowywany jest w gabinecie Dyrektora
— w zamknigetej na klucz szafce.

3. W Rejestrze Zdarzen przechowuje si¢ indywidualne akta dziecka, ktorego dotyczy
podejrzenie krzywdzenia oraz materialy zebrane w ramach przegladu i aktualizacji
standardow.

4. Caty personel placéwki i1 inne osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow
stuzbowych podjety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg
zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac informacje
przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

ROZDZIAL IV

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikow
placowki do stosowania Standardow Ochrony Maloletnich
oraz sposob dokumentowania tej czynnosci

§ 15.

1. Osobg odpowiedzialng za przygotowanie pracownikow do wdrozenia 1 stosowania
Standardow Ochrony Maloletnich, jest Dyrektor Przedszkola Samorzadowego nr 43 w
Kielcach, mgr Malgorzata Gatka.

2. Dyrektor zapoznaje pracownikoéw z trescig Standardow Ochrony Matoletnich. Pracownik
potwierdza zapoznanie si¢ z trescig Standardow Ochrony Matoletnich wiasnorgcznym
podpisem. Liste o0sob zapoznanych ze Standardami Ochrony Maloletnich stanowi
(Zalgcznik nr 15 ) do niniejszej procedury

3. Dyrektor lub osoba go zastgpujaca jest osobg odpowiedzialng za kontakt z instytucjami
zewnetrznymi w sytuacji ujawnienia krzywdzenia dziecka.



Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
maloletniemu i udzielenie mu wsparcia

§ 16.

Dyrektor placowki wyznacza psycholog Barbare Lisowska jako osob¢ odpowiedzialng za
przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu w ramach Standardow
Ochrony Maloletnich w placowce.

Osoba, o ktorej mowa w punkcie 1., jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji
Standardow Ochrony Matoletnich, za reagowanie na sygnaly naruszenia Standardow,
proponowanie zmian w Standardach, przyjmowaniec zgloszen o zdarzeniach
zagrazajacych matoletnim i udzielanie im wsparcia, a takze za informowanie Dyrektora o
zgloszonych przypadkach krzywdzenia dzieci i gromadzenie stosownej dokumentacji w
formie Rejestru Zdarzen, zgodnej z dziataniami opisanymi w Rozdziale I11.

ROZDZIAL V
Zasady przegladu i aktualizacji standardow.

§17.
Osoba, o ktorej mowa w pkt. 1 §16, przeprowadza wsrod personelu placowki, raz na 12
miesiecy, ankiet¢ monitorujaca poziom realizacji Standardow Ochrony Matoletnich.
Wzor ankiety stanowi Zalgcznik nr 10 do niniejszego dokumentu.
W ankiecie czlonkowie personelu placowki moga proponowaé zmiany oraz wskazywac
naruszenia Standardow w placowce.
Osoba, o ktorej mowa w pkt. 1 §16, dokonuje opracowania wypetionych przez personel
placowki ankiet. Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktoéry nastepnie
przekazuje dyrektorowi placowki.
Dyrektor placowki wprowadza do Standardy Ochrony Matoletnich niezbg¢dne zmiany i
oglasza personelowi placowki ich nowe brzmienie.

Zasady i sposob udostepniania rodzicom/ opiekunom prawnym oraz maloletnim
standardow do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania.

§18.
Standardy Ochrony Maloletnich sg ogolnie dostepne do wiadomosci wszystkich
zainteresowanych osob. Ich tre$¢ zostaje opublikowana na stronie internetowej placowki.
Pelna tres¢ Standardow Ochrony Maloletnich zostaje wywieszona na tablicach
informacyjnych przy wejsciach do placowki. Na wewnetrznych tablicach informacyjnych
zamieszcza si¢ rowniez forme skrocong Standardow w postaci broszury informacyjnej,
ktora stanowi Zalgcznik nr 11 do niniejszego dokumentu.
Obowigzek zapoznania matoletnich z trescig procedury realizowany jest w formie zajec¢
przeprowadzonych przez wychowawcow, w poszczegélnych oddziatach. W tym celu
wykorzystane zostajg materialty dostosowane do wieku maloletnich, ktére stanowia
Zatgcznik nr 12 do niniejszego dokumentu.
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13.
14.
15.

Przepisy koncowe

§19.
Dokument ,,Standardy Ochrony Matoletnich” wchodzi w zycie z dniem ogloszenia.
W Zatgczniku nr 13 1 Zalgczniku nr 14 ujete zostaja dane kontaktowe do lokalnych stuzb
pomocowych i interwencyjnych, w celu wykorzystania ich na potrzeby realizacji zalozen
Standardow Ochrony Matoletnich.

Dokumentacja do procedury

Zalacznik nr 1 — Zasady Bezpiecznej Rekrutacji

Zatacznik nr 2 — O$wiadczenie o Niekaralno$ci

Zaltacznik nr 3 — Zasady bezpiecznych relacji personel placowki — dziecko oraz
procedury interwencji, gdy sprawcg krzywdzenia jest pracownik

Zatgcznik nr 4 — Zasady bezpiecznych relacji pomi¢dzy matoletnimi

Zatgcznik nr 5 — Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w placéwce
Zatacznik nr 6 — Wzor notatki stuzbowej

Zatacznik nr 7 — Wzo6r wniosku o wglad w sytuacj¢ rodziny

Zatagcznik nr 8 — Wzor wniosku ,,Niebieskie Karty — A” i ,,Niebieskie Karty — B
Zatgcznik nr 9 — Karta Interwencji

. Zatacznik nr 10 — Monitoring Standardéw — ankieta
. Zatacznik nr 11 — Standardy Ochrony Maloletnich — wersja skrécona (broszura

informacyjna)

. Zakgcznik nr 12 — Standardy Ochrony Matoletnich — wersja dostosowana do wieku

matoletnich

Zatacznik nr 13 - Dane kontaktowe do lokalnych stuzb pomocowych i interwencyjnych
Zatgcznik nr 14 — Lista jednostek nieodptatnego poradnictwa dla mieszkancow Kielc
Zatagcznik nr 15 — Lista osob zapoznanych ze Standardami Ochrony Matoletnich



Zatgcznik nr 1

Zasady bezpiecznej rekrutacji

Poznaj dane kandydata/kandydatki, ktore pozwolg Ci jak najlepiej poznaé jego/jej
kwalifikacje, w tym stosunek do wartosci podzielanych przez placowke, takich jak
ochrona praw dzieci i szacunek do ich godnos$ci. Placoéwka musi zadba¢, aby osoby przez
nig zatrudnione (w tym osoby pracujgce na podstawie umowy zlecenie, stazysci,
praktykanci oraz wolontariusze) posiadaty odpowiednie kwalifikacje do pracy z dzie¢mi
oraz byly dla nich bezpieczne. Aby sprawdzi¢ powyzsze, w tym stosunek osoby
zatrudnianej do dzieci i podzielania warto$ci zwigzanych z szacunkiem wobec nich oraz
przestrzegania ich praw, placowka moze zada¢ danych (w tym dokumentow)
dotyczacych:

a) wyksztalcenia,

b) kwalifikacji zawodowych,

c) przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

W kazdym przypadku placowka musi posiada¢ dane pozwalajace zidentyfikowaé osobg
przez nig zatrudniona, niezaleznie od podstawy zatrudnienia. Placowka powinna zatem
znac:

a) imi¢ (imiona) i nazwisko,

b) date urodzenia,

c) dane kontaktowe osoby zatrudniane;j.

Popros kandydata/kandydatke o referencje z poprzednich miejsc zatrudnienia.

Placowka moze prosi¢ kandydata/kandydatke o przedstawienie referencji od
poprzedniego pracodawcy lub o podanie kontaktu do osoby, ktora takie referencje moze
wystawi¢. Podstawa dostarczenia referencji lub kontaktu do bytych pracodawcow jest
zgoda kandydata/kandydatki. Niepodanie takich danych w §wietle obowigzujacych
przepisOw nie powinno rodzi¢ dla tej osoby negatywnych konsekwencji w postaci np.
odmowy zatrudnienia wytacznie w oparciu o te podstawe. Placowka nie moze
samodzielnie prowadzi¢ tzw. screeningu 0sob ubiegajacych si¢ o prace, gdyz ograniczajg
ja w tym zakresie przepisy ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych oraz
Kodeksu pracy.

Pobierz dane osobowe kandydata/kandydatki, w tym dane potrzebne do sprawdzenia
jego/jej danych w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

Przed dopuszczeniem osoby zatrudnianej do wykonywania obowiazkoéw zwigzanych z
opieka nad matoletnimi placowka jest zobowigzana sprawdzi¢ osobe zatrudniang w
Rejestrze Sprawcow Przestgpstw na Tle Seksualnym — rejestr z dostgpem ograniczonym
oraz Rejestr osob w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w
Rejestrze. Rejestr dostepny jest na stronie: rps.ms.gov.pl. By moc uzyska¢ informacje z
rejestru z dostgpem ograniczonym, konieczne jest uprzednie zatoZenie profilu placowki.
Aby sprawdzi¢ osobe w Rejestrze organizacja potrzebuje nast¢pujacych danych
kandydata/kandydatki:

a) imig¢ i nazwisko,

b) data urodzenia,

c) pesel,

d) nazwisko rodowe,

e) imig ojca,

f) imie matki



VI.

VII.

VIII.

Wydruk z Rejestru nalezy przechowywaé w aktach osobowych pracownika lub
analogicznej dokumentacji dotyczacej wolontariusza/osoby zatrudnionej w oparciu o
umowe cywilnoprawng. Pobierz od kandydata/kandydatki informacje z Krajowego
Rejestru Karnego o niekaralnosci.

Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie woéwczas powinna przedtozy¢ Ci
rowniez informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celow
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badz
informacj¢ z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania
informacji dla w/w celow

Jezeli prawo panstwa, z ktorego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wowczas
kandydat/kandydatka sktada pod rygorem odpowiedzialnos$ci karnej oswiadczenie o tym
fakcie wraz z o$wiadczeniem, ze nie byla prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny
zabronione oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz
dopuscita si¢ takich czynow zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajacego z
orzeczenia s3adu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania si¢ do zakazu
zajmowania wszelkich lub okre$lonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawodow albo dziatalno$ci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich,
lub z opieka nad nimi.

Pod o$wiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej sktada si¢
o$wiadczenie o nastgpujacej tresci: Jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za
zloZenie falszywego oswiadczenia. O$wiadczenie to zastgpuje pouczenie organu o
odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego oswiadczenia.

Gdy pozwalaja na to przepisy prawa, placoéwka jest zobowigzana do domagania si¢ od
osoby zatrudnianej zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego. Zaswiadczenia z KRK
mozna domagac¢ si¢ wytacznie w przypadkach, gdy przepisy prawa wprost wskazuja, ze
pracownikow w zawodach lub na danych stanowiskach obowigzuje wymog niekaralnosci.
Wymog niekaralno$ci obowigzuje m.in. nauczycieli, w tym nauczycieli oraz opiekunow
zatrudnionych w placéwkach publicznych oraz niepublicznych oraz kierownika 1
wychowawce wypoczynku dzieci.

W przypadku niemozliwosci przedstawienia zaswiadczenia popro$ kandydata/kandydatke
o ztozenie oswiadczenia o niekaralnosci oraz o braku toczacych si¢ wobec niego/niej
postepowan przygotowawczych, sagdowych i1 dyscyplinarnych za przestepstwa i inne
czyny popetnione przeciwko dzieciom. Odmowa ztozenia takiego o$§wiadczenia nie moze
rodzi¢ dla kandydata/kandydatki zadnych negatywnych konsekwencji, w tym by¢
wylaczna podstawa odmowy zatrudnienia. Ponizej znajdziesz przyktadowy formularz
takiego o$wiadczenia.



Zalgcznik nr 2

OSWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI

.................. ,dnia................T
- PP TP
NEPESEL ..o INF PASZPOIEU ..
o$wiadczam, Z€ W PANSEWIC ......eervvevirieriieiiiiesiee e nie jest prowadzony rejestr

karny/ nie wydaje si¢ informacji z rejestru karnego.

Oswiadczam, ze nie bylam/em prawomocnie skazana/y W panstwie ..........cccceveeriverinerinennnes
za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej 1 obyczajowosci ani za przestgpstwa z uzycie
przemocy na szkode matoletniego 1 nie toczy si¢ przeciwko mnie zadne postgpowanie karne
ani dyscyplinarne w tym zakresie.

Ponadto o$wiadczam, ze zapoznatem/am si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich w
Przedszkolu Samorzadowym nr 43 w Kielcach i zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania.

Jestem $wiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego o$wiadczenia.

podpis pracownika



Zatgcznik nr 3

Zasady bezpiecznych relacji personel placowki — dziecko oraz procedury interwencji,

gdy sprawca krzywdzenia jest pracownik

Zasady bezpiecznych relacji personelu Przedszkola Samorzadowego nr 43 w Kielcach z
dzie¢mi:

Naczelng zasadg wszystkich czynno$ci podejmowanych przez personel jest dzialanie dla
dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem oraz
uwzglednia jego godno$¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec
dziecka w jakiejkolwiek formie. Personel realizujac te cele dziata w ramach obowigzujacego
prawa, przepisOw wewnetrznych instytucji oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych
relacji personelu z dzie¢mi obowigzuja wszystkich pracownikow, stazystow 1 wolontariuszy.
Znajomos¢ 1 zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem o$§wiadczenia.

1)

2)

Relacje personelu z dzie¢mi

Jeste$ zobowigzany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi 1 kazdorazowego
rozwazenia, czy Twoja reakcja, komunikat badZ dziatanie wobec dziecka sg adekwatne
do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Dziataj w
sposoOb otwarty 1 przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko btednej interpretacji
Twojego zachowania.

Nalezy podkresli¢, ze w placowce zabrania si¢ stosowania:

a) przemocy fizycznej, w tym:
bicia, kopania,
szarpania, popychania,
policzkowania,
1 innych czyndéw wskazujacych na przemoc fizyczng wobec dziecka.

b) stosowania przemocy psychicznej, w tym:

- zastraszania, grozenia,

wyzywania, przeklinania,
ponizania, szydzenia, wysSmiewania,
wywolywania poczucia winy,
zabraniania kontaktéw z innymi osobami,
etykietowania i innych czynéw wskazujacych na przemoc psychicznag wobec
dziecka.

C) Zabrania si¢ stosowania wykorzystywania seksualnego.

d) Zabrania si¢ innych zachowan niedozwolonych, w tym:

- niszczenia rzeczy osobistych,

zabierania rzeczy osobistych,
pozostawiania dzieci bez opieki,
karmienia dziecka wbew jego woli,
nienalezytej uwagi kierowanej na dzieci i braku gotowo$ci do natychmiastowej
interwencji podczas zabaw w przedszkolu, na placu zabaw, podczas wycieczek i
spacerow itp.



3)

4)

5)

1)
2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)

V.

1)

2)
3)

W przedszkolu obowigzujga okreslone zasady postgpowania z dzieckiem w zakresie:
kontaktu fizycznego, komunikacji werbalnej z dzieckiem, rownego traktowania,
czynno$ci higieniczno-pielegnacyjnych, dyscyplinowania dzieci: niedopuszczalne sg kary
cielesne (szarpanie, bicie, popychanie), stowne (wyzywanie, wySmiewanie, krzyczenie),
zmuszanie.

Pracownik w razie potrzeby pomaga dzieciom w trakcie korzystania z toalety, w
opanowaniu czynno$ci higienicznych, samoobstugowych, nawykow kulturalnych.
Stosowany w przedszkolu system nagréd ma na celu wzmacnianie pozytywnych
zachowan 1 eliminowanie zachowan niepozadanych w oparciu o system motywacji, z
uwzglednieniem praw dziecka i1 poszanowaniem godnosci; jest znany dzieciom i
rodzicom/opiekunom.

Komunikacja z dzie¢mi

W komunikacji z dzie¢mi zachowuj cierpliwo$¢ i szacunek.

Stuchaj uwaznie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do wieku 1 danej sytuacji.,
a takze niepetnosprawnosci lub zdiagnozowanych zaburzen.

Nie wolno zawstydza¢, upokarzac, lekcewazy¢ i obraza¢ dziecka. Nie wolno krzycze¢ na
dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci.

Nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec 0sob
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka,
informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i1
prawnej.

Podejmujac decyzje dotyczace dziecka, poinformuj je o tym i staraj si¢ bra¢ pod uwage
jego oczekiwania.

Szanuj prawo dziecka do prywatnosci. Jes$li konieczne jest odstgpienic od zasady
poufnosci, aby chroni¢ dziecko, wyjasnij mu to najszybciej jak to mozliwe.

Jesli pojawi si¢ konieczno$¢ porozmawiania z dzieckiem na osobnosci, zostaw uchylone
drzwi do pomieszczenia i1 zadbaj, aby by¢ w zasiggu wzroku innych. Mozesz tez poprosi¢
drugiego pracownika o obecnos$¢ podczas takiej rozmowy.

Nie wolno Ci zachowywac¢ si¢ w obecnosci dzieci w sposob niestosowny. Obejmuje to
uzywanie wulgarnych stow, gestow i zartow, czynienie obrazliwych uwag, nawiagzywanie
w wypowiedziach do aktywnos$ci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie
wobec dziecka relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie,
grozby).

Zapewnij dzieci, ze jesli czuja si¢ niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stow, moga o tym powiedzie¢ Tobie lub wskazanej osobie (w zaleznos$ci
od procedur interwencji, jakie przyjeta instytucja) i moga oczekiwaé odpowiedniej reakcji
i/lub pomocy.

Dziatania z dzie¢mi

Doceniaj 1 szanuj wktad dzieci w podejmowane dzialania, aktywnie je angazuj 1 traktuj
rowno bez wzgledu na ich ple¢, orientacje seksualng, sprawnos$é/niepelnosprawnose,
status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i §wiatopoglad.

Unikaj faworyzowania dzieci.

Nie wolno Ci nawigzywaé¢ z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych ani sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze



seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udost¢pnianie dzieciom tre$ci erotycznych i
pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

4) Nie wolno utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie)
dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia
wizerunkéw dzieci, jesli dyrekcja nie zostata o tym poinformowana, nie wyrazita na to
zgody 1 nie uzyskata zgdd rodzicow/opiekundow prawnych oraz samych dzieci.

5) Nie wolno Ci proponowa¢ dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak rowniez uzywac ich w obecnosci dzieci.

6) Nie wolno Ci przyjmowac pieniedzy ani prezentow od dziecka, ani rodzicow/opiekunow
dziecka. Nie wolno Ci wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zalezno$ci wobec dziecka lub
rodzicow/opiekundow dziecka. Nie wolno Ci zachowywaé si¢ w sposéb mogacy
sugerowa¢ innym istnienie takiej zaleznosci i prowadzacy do oskarzen o nieréwne
traktowanie badz czerpanie korzysci majatkowych 1 innych. Nie dotyczy to
okazjonalnych podarkow zwigzanych ze $wigtami w roku szkolnym, np. kwiatow,
prezentow sktadkowych czy drobnych upominkow.

7) Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktore obejmujg zauroczenie dzieckiem przez pracownika
lub pracownikiem przez dziecko, musza by¢ raportowane dyrekcji. Jesli jeste§ ich
swiadkiem reaguj stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowa¢ godno$¢ o0sob
zainteresowanych.

V. Kontakt fizyczny z dzie¢mi

1) Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istniejg jednak
sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady
bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie,
uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, ple¢, kontekst kulturowy 1 sytuacyjny. Nie
mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalne] stosownosci kazdego takiego kontaktu
fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢
nieodpowiednie wobec innego. Kieruj si¢ zawsze swoim profesjonalnym osgdem,
stuchajac, obserwujac i odnotowujac reakcje dziecka, pytajac je o zgode na kontakt
fizyczny (np. przytulenie) i1 zachowujac swiadomos¢, ze nawet przy Twoich dobrych
intencjach taki kontakt moze by¢ blednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby
trzecie.

2) Nie wolno Ci bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposob narusza¢ integralnosci
fizycznej dziecka.

3) Nigdy nie dotykaj dziecka w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

4) Zawsze badz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

5) Nie angazuj si¢ w takie aktywnos$ci jak udawane walki z dzie¢mi czy brutalne zabawy
fizyczne.

6) Zachowaj szczegdlng ostroznos¢ wobec dzieci, ktore do$wiadczyly naduzycia i
krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia
moga czasem sprawi¢, ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz
nieadekwatnych fizycznych kontaktow z dorostymi. W takich sytuacjach powiniene$
reagowa¢ z wyczuciem, jednak stanowczo i1 pomoéc dziecku zrozumie¢ znaczenie
osobistych granic.

7) Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac si¢ z
jakakolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wiladzy. Jesli bedziesz S$wiadkiem
jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub



8)

9)

dzieci, zawsze poinformuj o tym osobe odpowiedzialng i/lub postagp zgodnie z
obowigzujaca procedurg interwencji.

W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka,
unikaj innego niz niezb¢dny kontakt fizyczny z dzieckiem. Dotyczy to zwlaszcza
pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu i w
korzystaniu z toalety. Zadbaj o to, aby w kazdej z czynno$ci pielegnacyjnych i
higienicznych asystowata Ci inna osoba z instytucji. Jesli pielggnacja i opieka higieniczna
nad dzie¢mi nalezg do Twoich obowiazkow, zostaniesz przeszkolony w tym kierunku.
Dzieci z chorobami przewleklymi / zaburzeniami neurorozwojowymi powinny by¢ na
rowni traktowane z innymi dzie¢mi

10) W stosunku do dzieci z niepetnosprawnosciami, przewlekle chorych lub z innymi

zdiagnozowanymi zaburzeniami rozwojowymi i neurorozwojowymi, optymalne formy i
zakres kontaktu fizycznego pracownikow z wychowankiem, sg uprzednio ustalane z
rodzicem/opiekunem. Wsparcie realizowane przez pracownika jest dostosowane do
indywidulanych potrzeb dziecka i zgodnie z przedlozong przez rodzica dokumentacjg
medyczng | psychologiczno — pedagogiczng. Realizacja zalecen i ustalonego
indywidualnie zakresu wsparcia odbywa si¢ z poszanowaniem praw dziecka oraz z
zachowaniem w tajemnicy danych wrazliwych dotyczacych trudnosci dziecka.

11) W sytuacjach naglych, stanowigcych zagrozenie zycia lub zdrowia dziecka, w tym

VI.

1)

2)

3)

4)

5)

VII.

dziecka ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, postepuj zgodnie z wiedzg nabytg w
trakcie szkolen (np. szkolenie z zakresu pierwszej pomocy, szkolenia dedykowane
dzieciom z chorobami przewlekltymi, rozwojowymi, neurorozwojowymi). Zadbaj o
bezpieczenstwo pozostaltych dzieci z grupy, udziel pomocy adekwatnej do potrzeb
zagrozonemu dziecku.

Kontakty poza godzinami pracy

Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywa¢ si¢ wylacznie w godzinach pracy i
dotyczy¢ celéw edukacyjnych lub wychowawczych.

Nie wolno Ci zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac si¢ z nimi
poza godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne kanaly
komunikacji  (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznosciowych).

Jesli zachodzi taka koniecznos$¢, wlasciwa forma komunikacji z dzie¢mi i ich rodzicami
lub opiekunami poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).
Jesli zachodzi konieczno$¢ spotkania z dzieémi poza godzinami pracy, musisz
poinformowaé o tym dyrekcje, a rodzice/opiekunowie prawni dzieci musza wyrazi¢
zgode na taki kontakt.

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci 1 rodzice/opiekunowie
dzieci sa osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci
wszystkich informacji dotyczacych innych dzieci, ich rodzicoOw oraz opiekunow.

W przypadku naruszenia powyzszych zasad oraz stwierdzenia krzywdzenia dziecka
przez pracownika przedszkola dyrektor przeprowadza rozmowe z pracownikiem,
ustalajac kontrakt zawierajacy dziatania eliminujgce niepoprawne zachowanie oraz
konsekwencje.



Zalgcznik nr 4

Zasady bezpiecznych relacji mi¢dzy maloletnimi

DZIELIMY SIE ZABAWKAMI

MOZEMY ODPOCZAC,
PYTAMY, GDY NIE WIEMY NIE BIJEMY - TO BOLI GDY NIE CZUJEMY SIE DOBRZE

USMIECHNLJ SIE!
UMIEMY tADNIE SMIEJEMY SIE | ZARTUJEMY NIE SPRAWIAMY TO NAJLEPSZE LEKARSTWO
ZACHOWAC SIE PRZY STOLE - BEZ OBRAZANIA INNYCH INNYM PRZYKROSCI NA WSZYSTKIE SMUTECZKI




Zatqcznik nr 5

Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci

Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci w Przedszkolu Samorzadowym nr 43
w Kielcach.

I. Nasze wartosci:

1.

W naszych dzialaniach kierujemy sie odpowiedzialno$cia i rozwagg wobec
utrwalania, przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkow dzieci. Dzielenie
si¢ zdjeciami 1 filmami z naszych aktywnosci stuzy celebrowaniu sukcesow dzieci,
dokumentowaniu naszych dziatan i zawsze ma na uwadze bezpieczenstwo dzieci.
Wykorzystujemy zdjecia/nagrania pokazujace szeroki przekrdj dzieci — chlopcow i
dziewczeta, dzieci w r6znym wieku, o r6znych uzdolnieniach, stopniu sprawnosci i
reprezentujace rézne grupy etniczne.

Zgoda rodzicoOw/opiekundw prawnych na wykorzystanie wizerunku ich dziecka jest
tylko wtedy wigzaca, jesli dzieci i rodzice/opiekunowie prawni zostali poinformowani
0 sposobie wykorzystania zdje¢/nagran i ryzyku wigzacym si¢ z publikacja wizerunku

II. Dbamy o bezpieczenstwo wizerunkow dzieci poprzez:

1.
2.

10.

Pisemng zgodg¢ rodzicow/opiekunéw prawnych na robienie i publikacje zdjeé/nagran.
Udzielenie wyjasnien, do czego wykorzystamy zdjg¢cia/nagrania i w jakim kontekscie,
jak bedziemy przechowywac te dane i jakie potencjalne ryzyko wigze si¢ z publikacja
zdje¢¢/ nagran online.

Unikanie podpisywania zdj¢¢/nagran informacjami identyfikujacymi dziecko z
imienia 1 nazwiska. Jesli konieczne jest podpisanie dziecka uzywamy tylko imienia.
Rezygnacj¢ z ujawniania jakichkolwiek informacji wrazliwych o dziecku dotyczacych
m.in. stanu zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i powigzanych z
wizerunkiem dziecka (np. w przypadku zbiorek indywidualnych organizowanych
przez nasza placowke).

Zmniejszenie ryzyka kopiowania 1 niestosownego wykorzystania zdjg¢/nagran dzieci
poprzez przyjecie zasady, ze wszystkie dzieci znajdujace si¢ na zdjeciu/nagraniu
muszg by¢ ubrane, a sytuacja zdjecia/nagrania nie jest dla dziecka ponizajaca,
o$mieszajaca ani nie ukazuje go w negatywnym kontekscie,

Przyjecie zasady, ze wszystkie podejrzenia i problemy dotyczace niewlasciwego
rozpowszechniania wizerunkow dzieci nalezy rejestrowac i zgtasza¢ dyrekeji,
podobnie jak inne niepokojace sygnaly dotyczace zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.
Przedszkole, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych,
zapewnia ochron¢ wizerunku dziecka.

W celu realizacji materialu medialnego mozna udostepni¢ mediom wybrane
pomieszczenia placéwki. Decyzje w sprawie udostepnienia pomieszczenia podejmuje
dyrektor.

Dyrektor placéwki, podejmujac decyzje, o ktorej mowa w punkcie poprzedzajacym,
poleca nauczycielowi przygotowa¢ wybrane pomieszczenie przedszkola w celu
realizacji materiatu medialnego w taki sposob, by uniemozliwi¢ filmowanie
przebywajacych na terenie przedszkola dzieci.

Pracownikowi przedszkola nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow
utrwalania wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu
dziecka) na terenie placowki bez wyraznej zgody (pisemnej) opiekuna dziecka.



11.

12.

13.

14.

15.

Utrwalanie wizerunku i wypowiedzi dziecka przez pracownikow przedszkola podczas

zaje¢ wychowania przedszkolnego oraz rozpowszechnianie wizerunku i wypowiedzi

dziecka na stronie internetowej przedszkola, na tablicach, materiatach promocyjnych

wymaga zlozenia przez opiekuna pisemnej zgody. Tres¢ zgody bedzie przedstawiona

rodzicom na pierwszym zebraniu organizacyjnym do zapoznania si¢ i podpisania.

Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegot catosci, takiej jak zgromadzenie,

krajobraz, publiczna impreza, zgoda na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest

wymagana.

Rodzice/opiekunowie dzieci podpisuja oswiadczenie, ze nie beda upublicznia¢ zdjec,

filmoéw nagranych na terenie przedszkola z udziatem dzieci, pracownikow placéwki

oraz pozostatych opiekunow.

Jesli rejestracja wydarzenia zostanie zlecona osobie zewngtrznej (wynajgtemu

fotografowi lub kamerzyscie) zadbamy o bezpieczenstwo dzieci poprzez:

a. zobowiazanie osoby/firmy rejestrujacej wydarzenie do przestrzegania niniejszych
wytycznych oraz do noszenia identyfikatora w czasie trwania wydarzenia,

b. niedopuszczenie do sytuacji, w ktorej osoba/firma rejestrujaca bedzie przebywata
z dzie¢mi bez nadzoru pracownika naszej placowki,

€. poinformowanie rodzicow/opiekunéw prawnych oraz dzieci, Ze osoba/firma
rejestrujaca wydarzenie bedzie obecna podczas wydarzenia i upewnienie si¢, ze
rodzice/opiekunowie prawni udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku
ich dzieci.

Jesli rodzice lub opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku

dziecka, bedziemy respektowac ich decyzje. Z wyprzedzeniem ustalimy z

rodzicami/opiekunami prawnymi i dzie¢mi, w jaki sposob osoba rejestrujaca

wydarzenie bedzie mogta zidentyfikowaé dziecko, aby nie utrwala¢ jego wizerunku

na zdje¢ciach indywidualnych i grupowych. Rozwigzanie, jakie przyjmiemy, nie

bedzie wykluczajace dla dziecka, ktérego wizerunek nie powinien by¢ rejestrowany.

Zasady ochrony danych osobowych dziecka:

1.

2.

Dane osobowe dziecka podlegaja ochronie na zasadach okre§lonych w przepisach o
ochronie danych osobowych.

Pracownik przedszkola ma obowigzek chronienia danych osobowych, ktore
przetwarza na zasadach okreslonych w polityce bezpieczenstwa przetwarzania danych
osobowych obowigzujacej w przedszkolu.

Dane osobowe dziecka sg udostgpniane wytacznie osobom i podmiotom, ktérym
udzielono upowaznienia do przetwarzania danych osobowych.

Pracownik przedszkola jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych dziecka
i udostgpniania tych danych w ramach pracy w zespole interdyscyplinarnym albo
grupie roboczej zespotu interdyscyplinarnego

Pracownik przedszkola nie udostgpnia przedstawicielom mediéw informacji o
dziecku ani jego opiekunach.

Pracownik przedszkola nie moze udziela¢ informacji dotyczacych sprawy dziecka lub
jego opiekunéw mediom, nawet woéwczas gdy jest przeSwiadczony, ze jego
wypowiedz nie jest w zaden sposob utrwalana.

Pracownik przedszkola moze wykorzysta¢ informacje o dziecku w celach
szkoleniowych lub edukacyjnych wytacznie z zachowaniem anonimowosci dziecka
oraz w sposob uniemozliwiajacy identyfikacje dziecka.



Zalgcznik nr 6

NOTATKA SLUZBOWA

Data i MIeJSCe SPOTKANIA: ...\ttt e e



Zatgcznik nr 7

miejscowos¢, data

Sad Rejonowy

Wydziat Rodzinny i Nieletnich

............................................

(adres i piecze¢ instytucji zgtaszajqcej / przedszkola

oraz dane i adres osoby zgtaszajqgcej)

Whiosek o wglad w sytuacje dziecka

Wnosze 0 wglad w sytuacje MatoletNIE]/BO ....occvveeveieireereieeteiee ettt ettt st

Z2amieszkatej/go Wi..........ccceeeevevereeeerevereersveienns PIZY Ul. oottt et sr v et s sestesr st s ateareanais

Uzasadnienie
W uzasadnieniu nalezy podac:

e Dane dotyczace rodzicdw / opiekundw dziecka,

e Informacje na temat sytuacji, w skutek ktérej sktada sie wniosek, w tym informacje dotyczgce osdb,
ktore byty Swiadkami zdarzen,

e Oczekiwania wzgledem s3adu, np. ograniczenie wtadzy rodzicielskiej, zastosowanie s$rodka

zapobiegawczego w formie wyznaczenia kuratora sagdowego dla rodziny itp.)
Przyktad uzasadnienia:
......................................................................... uczeszcza do Przedszkola nr... w........ccccceceveveneee.... 0d Wrzesnia 20...

Od poczatku edukacji przedszkolnej dziecko sprawiato ktopoty wychowawcze przejawiajace sie w szczegdlnosci
w agresywnych zachowaniach wobec innych dzieci oraz pracownikéw przedszkola. Na podstawie obserwacji
wychowawcy oraz psychologa przedszkolnego stwierdzono, ze prawdopodobna przyczyna zachowan
agresywnych sg btedy wychowawcze i sytuacja rodzinna dziecka. Rodzice dziecka p. ..cccceeveeveevereece e
et eeecte st e e s et erete s te e er et et st et ea e e ene e e nnanee s zgtosili sie na zaproponowane spotkanie z wychowawca, ale

kategorycznie zaprzeczyli sugestiom o niewtasciwych metodach wychowawczych. Rodzice w ciggu catego roku



nie wyrazili zgody na spotkanie z psychologiem ani tez na zadng forme wspdtdziatania w rozwigzaniu
problemu. Rodzice nie przyjmujg do wiadomosci, ze zachowania dziecka nie sg prawidtowe. Oboje rodzice

maja wyksztalcenie wyzsze, wysoka pozycje zawodowa i bardzo dobre warunki finansowe.

Wychowawczyni wystgpita W dniu ....ccccecveieeeeecceeeiens do dyrektora przedszkola o objecie dziecka pomoca
psychologiczno-pedagogiczna. Dyrektor powotat zespét, ktéry zaplanowat i koordynuje udzielanie pomocy
psychologiczno-pedagogicznej dziecku. Zespdt zatozyt i prowadzi karte indywidualnych potrzeb dziecka oraz
opracowat plan dziatan wspierajacych. Dyrektor poinformowat na pismie rodzicow o ustalonych dla dziecka

formach, sposobach i okresie udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej.

Podjete dziatania nie przyniosty zadowalajgcych efektow. Réwnoczesnie do dyrektora wptyneto 20 skarg od
rodzicOw dzieci uczeszczajgcych do tej samej grupy na agresywne zachowania.......ccecveeeevevieeiveseieeeeseninecne s
domagajgcych Sig USUNIECIA ...cccccvueeevirerierie st e e s Z grupy. ROAZICE ....oveveveireiecirece e
konsekwentnie odmawiajg wspodtdziatania. Wobec braku spdjnych oddziatywan wychowawczych przedszkola i
Srodowiska rodzinnego pogtebia sie NiedostoSOWaNie SPOECZNE .......cececeieeciieieriece et e e
W ocenie rady pedagogicznej rodzina ........cceoeevernneeenecenerireseesenene. Przejawia cechy rodziny dysfunkcjonalnej,

niewydolnej wychowawczo.

Majac na uwadze powyzsze, wnosze o podjecie stosownych dziatan prawnych w celu zabezpieczenia

wtasciwych warunkéw wychowania i opieki matoletniego.

(imie i nazwisko osoby sktadajgcej wniosek

Np. dyrektora przedszkola)

Zataczniki:
1. Kopia dokumentacji psychologa przedszkolnego
2. Kopia karty indywidualnych potrzeb dziecka
3. Kopia notatek stuzbowych ze spotkan z rodzicami
4.

Kopie skarg rodzicow



Zatgcznik nr 8

(miejscowosc, data)

nazwa i adres podmiotu, w ktérym
jest zatrudniona osoba wypetniajaca
formularz ,Niebieska Karta — A”

»NIEBIESKA KARTA - A”

W zwigzku z powzigciem uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej lub w wyniku
zgloszenia przez swiadka przemocy domowej ustala sie, co nastepuje:

I. DANE OSOBY/OSOB DOZNAJACYCH PRZEMOCY DOMOWEJ

Dane Osoba 1 doznajgca Osoba 2 doznajgca Osoba 3 doznajgca
przemocy domowej przemocy domowe;j przemocy domowej

Matoletni (Tak/Nie)"

Imig i nazwisko

Imiona rodzicow

Wiek

PESEL?

Nazwa i adres
miejsca pracy/
nazwa i adres
placéwki oswiatowe;,
do ktérej uczeszcza
maloletni

Adres miejsca zamieszkania:

Kod pocztowy

Miejscowosc

Gmina

Wojewddztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu

Telefon lub adres
e-mail

Adres miefsca pobytu (jezeli jest inny niz adres miejsca zamieszkania):

Kod pocztowy

Miejscowosé

Gmina

Wojewodztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu

Stosunek pokrewienstwa, powinowactwa lub rodzaj relacji z osobg stosujgcg przemoc domowag:
(np. Zona, byta zona, partner, byty partner, corka, pasierb, matka, tes¢)”




Uwaga! W przypadku wickszej niz 3 liczby oséb doznajgcych przemocy dotgcz kolejng karte zawierajgca Tabele |

Il. LICZBA MALOLETNICH W SRODOWISKU DOMOWYM, W KTORYM PODEJRZEWA SIE STOSOWANIE

PRZEMOCY DOMOWEJ

I1l. DANE OSOBY/OSOB STOSUJACYCH PRZEMOC DOMOWA

Dane

Osoba 1 stosujgca przemoc domowg

Osoba 2 stosujgca przemoc domowg

Imie i nazwisko

Imiona rodzicow

Wiek

PESEL?

Adres miejsca zamieszkania:

Kod pocztowy

Miejscowosé

Gmina

Wojewddztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu

Telefon lub adres e-mail

Adres miejsca pobytu (jezeli jest inny niz adres migjsca zamieszkania):

Kod pocztowy

Miejscowosc¢

Gmina

Wojewodztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu

Sytuacja zawodowa,
w tym nazwa i adres
migjsca pracy

Stosunek pokrewieristwa, powinowactwa lub rodzaj relacji z osobg doznajgcg przemocy domowej:
(np. Zona, byta zona, partner, byly partner, corka, pasierb, matka, tesc)?

IV. CZY OSOBA STOSUJACA PRZEMOC DOMOWA ZACHOWYWALA SIE W NASTEPUJACY SPOSOB
(zaznacz w odpowiednim miejscu znak X):

Osoba 1 stosujgca przemoc

Osoba 2 stosujgca przemoc

Osoby/formy przemocy domowej

waobec

Osoby 1
doznajacej
przemocy

wobec

Osoby 2
doznajacej
przemocy

wobec

Osoby 3
doznajacej
przemocy

wobec

Osoby 1
doznajgcej
przemocy

wobec

Osoby 2
doznajgcej
przemocy

waobec

Osoby 3
doznajacej
przemocy

Przemoc fizyczna®

bicie, szarpanie, kopanie, duszenie,
popychanie, obezwtadnianie i inne
(wymien jakie)

Przemoc psychiczna®

izolowanie, wyzywanie, osmieszanie,
grozenie, krytykowanie, ponizanie i inne
(wymieri jakie)

Przemoc seksualna®
zmuszanie do obcowania piciowego,
innych czynnosci seksualnych i inne
(wymien jakie)

Przemoc ekonomiczna®
niefozenie na ufrzymanie oséb, wobec
ktorych istnieje taki obowiazek,




niezaspokajanie potrzeb materiainych,
niszczenie rzeczy osobistych,
demolowanie mieszkania, wynoszenie
sprzetéw domowych oraz ich
sprzedawanie i inne (wymien jakie)

Przemoc za pomocg srodkow

komunikacji elektronicznej®
wyzywanie, straszenie, ponizanie osoby
w Internecie lub przy uzyciu telefonu,
robienie jej zdjecia lub rejestrowanie
filméw bez jej zgody, publikowanie

w Internecie lub rozsytanie telefonem
zdjeé, filmow lub tekstéw, ktore jg
obrazajg lub o$mieszaja, i inne (wymien
Jakie)

Inne¥

zaniedbanie, niezaspokojenie
podstawowych potrzeb biologicznych,
psychicznych i innych,

niszczenie rzeczy osobistych,
demolowanie mieszkania, wynoszenie
sprzgtow domowych i ich sprzedawanie,
pozostawianie bez opieki osoby, ktéra
z powodu choroby, niepefnosprawnosci
lub wieku nie moze samodzielnie
zaspokoi¢ swoich potrzeb,

zmuszanie do picia alkoholu,
zmuszanie do zazywania srodkow
odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub lekdw i inne
(wymien jakie)

V. CZY OSOBA DOZNAJACA PRZEMOCY DOMOWEJ ODNIOSEA USZKODZENIA CIALA? (TAK/NIE)"

Osoba 1 doznajgca przemocy Osoba 2 doznajgca przemocy Osoba 3 doznajgca przemocy

Uwaga! W przypadku wiekszej niz 3 liczby oséb doznajgcych przemocy dotacz kolejng karte zawierajgcg Tabele V

VI. CZY W SRODOWISKU DOMOWYM BYLA W PRZESZEOSCI REALIZOWANA PROCEDURA
-NIEBIESKIE KARTY"?
Cdtak (Kiedy? ...ocveveverree e, gdzZie? .o ) [ nie [ nie ustalono

VIl. CZY W SRODOWISKU DOMOWYM AKTUALNIE JEST REALIZOWANA PROCEDURA ,NIEBIESKIE
KARTY"?
[ tak [ nie ] nie ustalono

VIIl. CZY OSOBA STOSUJACA PRZEMOC DOMOWA POSIADA BRON PALNA?
[ tak [ nie [ nie ustalono

IX. CZY OSOBA DOZNAJACA PRZEMOCY DOMOWEJ CZUJE SIE BEZPIECZNIE? (TAK/NIE)"

Osoba 1 doznajgca przemocy Osoba 2 doznajgca przemocy Osoba 3 doznajgca przemocy

Uwaga! W przypadku wiekszej niz 3 liczby os6b doznajgcych przemocy dotgcz kolejng karte zawierajacg Tabele I1X
X. SWIADKOWIE STOSOWANIA PRZEMOCY DOMOWE.J

[J ustalono - wypenij tabele ] nie ustalono
Dane Swiadek 1 Swiadek 2 Swiadek 3
Imie i nazwisko
Wiek

Adres miejsca zamieszkania:

Kod pocztowy

Miejscowosc

Gmina




Wojewodztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu

Telefon lub adres
e-mail

Stosunek $wiadka do 0séb, wobec ktérych sa podejmowane dziatania w ramach procedury ,Niebieskie Karty” (np.

czlonek rodziny, osoba obca)”
| |

XI. DZIALANIA INTERWENCYJNE PODJETE WOBEC OSOBY STOSUJACEJ PRZEMOC DOMOWA,
(zaznacz w odpowiednim miejscu znak X):

Dziatanie Osoba 1 Osoba 2
stosujgca stosujaca
przemoc przemoc

Badanie na zawarto$¢ alkoholu (wynik)

Doprowadzenie do wytrzezwienia

na podstawie art. 15a ustawy z dnia 6
kwietnia 1990 r. o Policji (Dz. U. z 2023 r.
poz. 171, z pézn. zm.)

Doprowadzenie do policyjnego

pomieszczenia dla os6b zatrzymanych na podstawie art. 244 ustawy z dnia 6

czerwca 1997 r. - Kodeks postepowania
karnego (Dz. U. z 2022 r. poz. 1375, z pdzn.
zm.)

Zatrzymanie w izbie zatrzyman jednostki organizacyjnej Zandarmerii Wojskowej

Powiadomienie organdw scigania

Wydanie nakazu natychmiastowego opuszczenia wspolnie zajmowanego mieszkania i jego
bezposredniego otoczenia

Wydanie zakazu zblizania sie do wspodlnie zajmowanego mieszkania i jego bezposredniego
otoczenia

Zakaz zblizania sie osoby stosujgcej przemoc domowg do osoby dotknietej takg przemoca
na okreslong w metrach odlegtosc

Zakaz kontaktowania sie z osobg dotknietg przemocg domowg

Zakaz wstepu i przebywania osoby stosujgcej przemoc na terenie szkoty, placowki
oswiatowej, opiekuniczej i artystycznej, do ktérych uczgszcza osoba dotknieta przemoca
domowa

Zakaz wstepu i przebywania osoby stosujgcej przemoc w miejscach pracy osoby doznajace;j
przemocy domowej

Zawiadomienie komorki organizacyjnej Policji, wtasciwej w spawach wydawania pozwolenia
na bron, o wszczeciu procedury ,Niebieskie Karty”

Odebranie broni palnej, amunicji oraz dokumentow potwierdzajgcych legalnos¢ posiadania
broni

Poinformowanie o prawnokarnych konsekwencjach stosowania przemocy domowe;

Inne (wymien jakie?)

XII. DZIALANIA INTERWENCYJNE PODJETE WOBEC OSOBY DOZNAJACEJ PRZEMOCY DOMOWEJ
(zaznacz w odpowiednim miejscu znak X):

Dziatanie Osoba 1 Osoba 2 Osoba 3
doznajgca | doznajgca | doznajgca
przemocy | przemocy | przemocy

Udzielono pomocy ambulatoryjnej

Przyjeto na leczenie szpitalne

Wydano zaswiadczenie o przyczynach i rodzaju uszkodzen ciata
Zapewniono schronienie w placéwce catodobowej

Zabezpieczono matoletniego w sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia




Powiadomiono sad rodzinny o sytuacji matoletniego
Przekazanie formularza ,Niebieska Karta — B”

Inne (wymien jakie?)

Xlll. DODATKOWE INFORMACJE

XIV. WSZCZECIE PROCEDURY ,NIEBIESKIE KARTY” NASTAPILO PRZEZ
(zaznacz w odpowiednim miejscu znak X):

Pracownika socjalnego jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej

Funkcjonariusza Policji

Zolnierza Zandarmerii Wojskowej

Pracownika socjalnego specjalistycznego osrodka wsparcia dla oséb doznajgcych przemocy domowe;j
Asystenta rodziny

Nauczyciela

Osobe wykonujgca zawod medyczny, w tym lekarza, pielegniarke, potozng lub ratownika medycznego
Przedstawiciela gminnej komisji rozwigzywania problemow alkoholowych

Pedagoga, psychologa lub terapeute, bedacych przedstawicielami podmiotéw, o ktérych mowa w art.
9a ust. 3 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej

"imig i nazwisko oraz czytelny podpis osoby wypetniajacej
formularz ,Niebieska Karta — A”

(data wplywu formularza, podpis cztonka Zespotu Interdyscyplinarnego)

" wpisaé wtasciwe

2 numer PESEL wpisuje sie, o ile danej osobie numer taki zostat nadany. W przypadku braku numeru PESEL jest konieczne podanie innych danych
identyfikujgcych osobe

3 podkresli¢ rodzaje zachowan



»NIEBIESKA KARTA - B”
INFORMACJA DLA OSOB DOZNAJACYCH PRZEMOCY DOMOWEJ

Co to jest procedura , Niebieskie Karty”?

Sa to rézne dziatania podejmowane w sytuacji podejrzenia lub stwierdzenia stosowania przemocy domowej na
podstawie przepisow ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej. Celem procedury ,Niebieskie Karty” jest
zatrzymanie przemocy domowej i udzielenie pomocy i wsparcia Tobie i Twoim najblizszym. Na skutek wszczecia
procedury ,Niebieskie Karty” informacja dotyczgca Twojej sytuacji zostanie przekazana do grupy
diagnostyczno-pomocowej. Wigcej informaciji na temat dalszych dziatar uzyskasz podczas spotkania z czionkami
tej grupy, na ktdre zostaniesz zaproszona/(y). W trakcie procedury cztonkowie grupy beda kontaktowac sie takze
z osobg, ktdra przemoc stosuje.

Co to jest przemoc domowa?
Przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujgce
przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczna, naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby doznajgcej
przemocy domowej, w szczegolnosci:
a) narazajgce te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,
b) naruszajgce jej godnosc, nietykalno$c cielesng lub wolnos¢, w tym seksualna,
c) powodujgce szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywolujgce u tej osoby cierpienia lub
krzywde,
d) ograniczajgce lub pozbawiajgce te osobe dostepu do $rodkdw finansowych lub mozliwosci podjecia pracy
lub uzyskania samodzielnosci finansowej,
e) istotnie naruszajgce prywatnos¢ tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie zagrozenia, ponizenia lub
udreczenia, w tym podejmowane za pomocg srodkéw komunikacji elektroniczne;.

Kto moze by¢ osoba doznajaca przemocy domowej?

a) malzonek, takze w przypadku gdy matzenstwo ustato lub zostato uniewaznione, oraz jego wstepni (np.
rodzice, dziadkowie, pradziadkowie), zstepni (np. dzieci, wnuki, prawnuki), rodzenstwo i ich matzonkowie,

b) wstepni i zstepni oraz ich matzonkowie,

c) rodzenstwo oraz ich wstepni, zstepni i ich matzonkowie,

d) osoba pozostajgca w stosunku przysposobienia i jej matzonek oraz ich wstepni, zstepni, rodzenstwo i ich
matzonkowie,

e) osoba pozostajgca cbecnie lub w przesztosci we wspdlnym pozyciu oraz jej wstepni, zstepni, rodzenstwo
i ich matzonkowie,

f) osoba wspdlnie zamieszkujaca i gospodarujaca oraz jej wstepni, zstepni, rodzenstwo i ich matzonkowie,

g) osoba pozostajgca obecnie lub w przesziosci w trwatej relacji uczuciowej lub fizycznej niezaleznie od
wspodlnego zamieszkiwania i gospodarowania,

h) matoletni.

Najczestsze formy przemocy domowej:

Przemoc fizyczna: bicie, szarpanie, kopanie, duszenie, popychanie, obezwtadnianie i inne.

Przemoc psychiczna: izolowanie, wyzywanie, oSmieszanie, grozenie, krytykowanie, ponizanie i inne.
Przemoc seksualna: zmuszanie do obcowania ptciowego, innych czynnosci seksualnych i inne.

Przemoc ekonomiczna: nietozenie na utrzymanie oséb, wobec ktdrych istnieje taki obowigzek, niezaspokajanie
potrzeb materialnych, niszczenie rzeczy osobistych, demolowanie mieszkania, wynoszenie sprzgtow domowych
i ich sprzedawanie i inne.

Przemoc za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej: wyzywanie, straszenie, ponizanie osoby w Internecie
lub przy uzyciu telefonu, robienie jej zdjecia lub rejestrowanie filmow bez jej zgody, publikowanie w Internecie lub
rozsylanie telefonem zdjec¢, filmow lub tekstow, kiore jg obrazajg lub osmieszajg i inne.

Inny rodzaj zachowan: zaniedbanie, niezaspokojenie podstawowych potrzeb biologicznych, psychicznych
iinnych, niszczenie rzeczy osobistych, demolowanie mieszkania, wynoszenie sprzetéw domowych i ich
sprzedawanie, pozostawianie bez opieki osoby, ktéra z powodu choroby, niepetnosprawnosci lub wieku nie moze
samodzielnie zaspokoi¢ swoich potrzeb, zmuszanie do picia alkoholu, zmuszanie do zazywania $rodkow
odurzajacych, substancji psychotropowych lub lekdw i inne.




WAZNE
Prawo zabrania stosowania przemocy i krzywdzenia swoich bliskich. Jezeli Ty lub ktos z Twoich bliskich

jest osoba doznajaca przemocy domowej, nie wstydz sie prosi¢ o pomoc. Wezwij Policje, dzwonigc na numer
alarmowy 112, Prawo stoi po Twojej stronie!

Masz prawo do zlozenia zawiadomienia o popetlnieniu przestepstwa z uzyciem przemocy domowej do
Prokuratury, Policji lub Zandarmerii Wojskowej.

Mozesz takze zwréci¢ sie po pomoc do podmiotéw i organizacji realizujgcych dziatania na rzecz
przeciwdzialania przemocy domowe;j.
Pomoga Ci:
= Osrodki pomocy spotecznej — w sprawach socjalnych, bytowych i prawnych.
= Powiatowe centra pomocy rodzinie — w zakresie prawnym, socjalnym, terapeutycznym lub udzielg informacji
na temat instytucji lokalnie dziatajgcych w tym zakresie w Twojej miejscowosci.
= Osrodki interwencji kryzysowej i Osrodki wsparcia — zapewniajgc schronienie Tobie i Twoim bliskim, gdy
doznajesz przemocy domowej, udzielg Ci pomocy i wsparcia w przezwycigzeniu sytuacji kryzysowej, a takze
opracujg plan pomocy.
= Specjalistyczne osrodki wsparcia dla os6b doznajacych przemocy domowej — zapewniajac bezptatne
catodobowe schronienie Tobie i Twoim bliskim, gdy doznajesz przemocy domowej, oraz udzielg Ci
kompleksowej, specjalistycznej pomocy w zakresie interwencyjnym, terapeutyczno-wspomagajgcym oraz
potrzeb bytowych.

= Qkregowe osrodki i lokalne punkty dziatajace w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
— zapewniajgc profesjonalng, kompleksowa i bezptatng pomoc prawng, psychologiczng, psychoterapeutyczng
i materialna.

= Sady opiekuncze — w sprawach opiekunczych i alimentacyjnych.
= Placowki ochrony zdrowia — np. uzyskac zaswiadczenie lekarskie o doznanych obrazeniach.

= Komisje rozwigzywania probleméw alkoholowych — podejmujgc dziatania wobec osoby naduzywajacej
alkoholu.

= Punkty nieodptatnej pomocy prawnej — w zakresie uzyskania pomocy prawnej.

Wykaz placowek funkcjonujacych na Twoim terenie, udzielajgcych pomocy i wsparcia osobom
doznajacym przemocy domowej

Uwaga: (dane wprowadza zespét interdyscyplinarny):

Lp. | Nazwa instytucji’organizacji | Adres instytucji/organizacji Telefon Adres e-mail

Mozesz zadzwoni¢ do:

= Ogoélnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia" tel. 800 12 00 02 (linia
catodobowa i bezptatna), w poniedziatki w godz. 18°°-22% mozna rozmawiac z konsultantem w jezyku angielskim,
a we wtorki w godz. 18%-22% w jezyku rosyjskim. Dyzur prawny tel. (22) 666 28 50 (linia platna, czynna
w poniedziatek i wtorek w godzinach 17%°-21%) oraz tel. 800 12 00 02 (linia bezptatna, czynna w $rode w godzinach
18%0-22%)  Poradnia e-mailowa: niebieskalinia@niebieskalinia.info. Cztonkowie rodzin z problemem przemocy
i problemem alkoholowym mogg skonsultowa¢ sig takze przez SKYPE: pogotowie.niebieska.linia ze specjalista
z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie — konsultanci postuguja sie jezykiem migowym.

= Ogdbinokrajowej Linii Pomocy Pokrzywdzonym tel. +48 222 309 900 przez calg dobg mozna anonimowo
uzyskac informacje o mozliwosci uzyskania pomocy, szybka porade psychologiczng i prawna, a takze umowic sie
na spotkanie ze specjalistami w dowolnym miejscu na terenie Polski. Mozliwe sg konsultacje w jezykach obcych
oraz w jezyku migowym.

= Policyjny telefon zaufania dla osob doznajgcych przemocy domowej nr 800 120 226 (linia bezptatna przy

potaczeniu z telefonow stacjonarnych, czynna codziennie w godzinach od 9%° do 15%, od godz. 15°° do 9%° wiaczony
jest automat).



KARTA INTERWENCJI

Zatgcznik nr 9

1. Imig¢ i nazwisko dziecka

2. Przyczyna interwencji
(forma krzywdzenia)

3. Osoba zawiadamiajaca o
podejrzeniu krzywdzenia

4. Opis dziatan podjetych
przez pedagoga/psychologa

Data

Dziatanie

5. Spotkania z opiekunami
dziecka

Data

Opis spotkania

6. Forma podjetej interwencji
(zakresli¢ wiasciwe)

zawiadomienie 0 podejrzeniu popetnienia przestepstwa,
wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny,
inny rodzaj interwencji. Jaki?

7. Dane dotyczace
interwencji (nazwa organu,
do ktorego zgtoszono
interwencje) i data
interwencji

1. Wyniki interwencji:

dziatania organ6w wymiaru
sprawiedliwosci, jesli
placowka uzyskata
informacje o wynikach/
dziatania placowki/dziatania
rodzicow

Data

Dziatanie




Zalqcznik nr 10

MONITORING STANDARDOW — ANKIETA

1. Czy znasz standardy ochrony dzieci przed
krzywdzeniem obowigzujace w placowce, w
ktorej pracujesz?

2. Czy znasz tre§¢ dokumentu Standardy
Ochrony Matoletnich?

3. Czy potrafisz rozpoznawac¢ symptomy

krzywdzenia dzieci?

4. Czy wiesz, jak reagowac¢ na symptomy

krzywdzenia dzieci?

5. Czy zdarzyto Ci si¢ zaobserwowac
naruszenie zasad zawartych w
Standardach Ochrony Matoletnich przez
innego pracownika?

Sa. Jesli tak — jakie zasady zostaty naruszone?

(odpowiedz opisowa)

5b. Czy podjates/as jakie$ dziatania:
jesli tak — jakie, jesli nie — dlaczego?
(odpowiedz opisowa)

6. Czy masz jakie$ uwagi/poprawki/sugestie
dotyczace Standardéow Ochrony
Matoletnich? (odpowiedz opisowa)




Zatacznik nr 11 — Standardy Ochrony Matoletnich — wersja skrocona (broszura informacyjna)

JAKIE SA FAKTY | MITY
NA TEMAT PRZEMOCY?

MITY

Przemoc to
sprawa

Przemoc jest

Osoby stosujgce|

Przemoc dotyka
rodziny z

FAKTY

rKaidy kto widzi
przemoc
powinien
reagowac.

Istnieje kilka
0dzajéw przemoc
w tym psychiczna,
ktéra nie zostawia
sladéw na ciele.

Osoby stosujgce
przemoc sq czesto|
kulturalne i
uprzejme.

Przemoc dotyka
wszystkich, bez
wzgledu na
status
spoteczny.

JESLI PROBLEM PRZEMOCY
DOTYCZY CIEBIE
Nie boj si¢ szuka¢ pomocy!
’ Porozmawiaj z kims komu ufasz.
Jesli w danym momencie czujesz sie zagrozony/a -
@ wezwij Policje (997 lub 112). Przemoc domowa jest

przestepstwem!

Nie usprawiedliwiaj przemocy - nikt nie ma pawa Ci¢
krzywdzic!

@ Pamietaj, juz dzis przerwac je cierpienie i

uzyskaé pomoc!

Miejscki Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach
Studzienna 2, 25-544 Kielce

Ogélnopolski Telefon Dla Ofiar Przemocy
w Rodzinie ,,Niebieska Linia"

Nie badz obojetny!

’ REAGUJ [’

NA PRZEMOC
DOMOWA!

Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mtodziezy

Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka



Zaltacznik nr 12 — Standardy Ochrony Matoletnich — wersja dostosowana do wieku
maloletnich
















Zatacznik nr 13 - Dane kontaktowe do lokalnych stuzb pomocowych i interwencyjnych

Instytucja

Dane teleadresowe

Ogolnoeuropejski numer alarmowy 112
Policja 997
Straz Pozarna 998
Pogotowie Ratunkowe 999
Telefon Zaufania dla dzieci i mlodziezy 116 111

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach

Rejon Opiekunczy ,,Srédmiescie”

Siedziba:
ul. Generala Tadeusza Kosciuszki 25
Tel.: 41368 07 71

Email: srodmiescie@mopr.kielce.pl

Komisariat Policji 111
ul. Paderewskiego 13, 25 - 017 Kielce
nr pokoju 11

mt. asp. Rafat Stachera

rejon shuzbowy nr 29

telefony:

sekretariat - 47 801 32 00

dyzurny - 47 802 32 10

fax: 47 802 32 05

dzielnicowi - 47 802 32 44

Telefon komoérkowy 734 - 499 - 245

e-mail dzielnicowy.kielce29@Ki.policja.gov.pl

Sad Rejonowy w Kielcach

Sekretariat III Wydziatu Rodzinnego i
Nieletnich:

pok. nr 219

ul. Warszawska 44, 25-312 Kielce

Sad Rejonowy w Kielcach

Tel. (41) 34-95-631

Fax: (41) 34-95-638

adres e-mail: rodzinny3@kielce.sr.gov.pl

Informacje telefoniczng mozna uzyska¢ poprzez
Telefoniczne Biuro Obstugi Interesanta
— 12 286 32 83 (dla telefondéw stacjonarnych i

komorkowych).




Lista jednostek nieodptatnego poradnictwa, dostepnego dla mieszkancow Kielc

Zatgcznik nr 14

Tematyka
poradnictwa

Kryteria
Dane kontaktowe .. . i .
. . . Dni i godziny dostepu Sposadb
. . jednostki poradnictwa . , . . .
Nazwa jednostki . Adres jednostki dziatalnosci do ustugi dokonywania
. Zakres poradnictwa . (numer telefonu, adres strony . . . .
poradnictwa poradnictwa . . jednostki oferowanej zgtoszen po
internetowej, . .
e-mail) poradnictwa przez jednostke porade
poradnictwa
Dziat ds. Doradztwa - poradnictwo rodzinne w 25-363 Kielce, tel.: 413407274 poniedziatek dla mieszkaricow | - osobiscie
Metodycznego formie konsultacji ul. Wesofa 51, koszt potaczenia zgodnie z taryfa w godz. 8:00-16:00 Kielc - telefonicznie
i Sprawozdawczosci indywidualnych V pietro operatora
Miejski Osrodek Pomocy i grupowych dla oséb i rodzin, wtorek — pigtek
Rodzinie w Kielcach w szczegolnosci dla odbiorcow strona internetowa: w godz. 7:30-15:30
Programu Oddtuzeniowego www.mopr.kielce.pl
- poradnictwo w formie )
indywidualnych konsultacji dla e-mail: '
0s6b i rodzin, w szczegdlnosci doradztwo@mopr.kielce.pl
dla odbiorcéw Programu
Oddtuzeniowego
Dziat Poradnictwa Rodzinnego | - poradnictwo rodzinne, 25-363 Kielce, tel.: 41368 18 67 poniedziatek — pigtek dla mieszkaricow | - osobiscie
Specjalistycznego Osrodka socjalne, w sprawach ul. Wesofta 51, koszt potaczenia zgodnie z taryfa w godz. 7:30-15:30 Kielc - telefonicznie
Wsparcia dla Ofiar Przemocy opiekuiczo-wychowaweczych, | pietro operatora , .
. . ; -za posrednictwem
w Rodzinie kryzysow osobistych . .
C el strona internetowa: podmiotu
Miejski Osrodek Pomocy Kiel | Kierui
Rodzinie w Kielcach www.mopr.kielce.p ierujacego
e-mail:
poradnictwo.rodzinne@mopr.
kielce.pl
Sie¢ Swietlic Srodowiskowych | - indywidualne spotkania 25-324 Kielce, tel.: 664 748 306 poniedziatek — czwartek dla dzieci - osobiscie przez
i OsSrodkéw Wsparcia psychologa z rodzicami i dzie¢mi| ul. koszt potaczenia zgodnie z taryfa w godz. 8:00-17:00 uczeszczajgcych rodzicéw

dla Rodzin ,,4 KATY”
Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie w Kielcach

- warsztaty umiejetnosci
rodzicielskich

- Szkota dla rodzicow
- indywidualna terapia dzieci
i mtodziezy

- grupy socjoterapeutyczne

Sandomierska
216

operatora

strona internetowa:
www.4katy.mopr.pl

e-mail:
swietlice.4katy@wp.pl

pigtek
w godz. 8:00-16:00

do przedszkoli
i szkot na terenie
Kielc oraz ich
rodzin

- pisemnie przez
asystentow rodziny,
pracownikéw
socjalnych,
pedagogow
szkolnych,
kuratorow



http://www.mopr.kielce.pl/
mailto:doradztwo@mopr.kielce.pl
http://www.mopr.kielce.pl/
http://www.4katy.mopr.pl/
mailto:swietlice.4katy@wp.pl

sgdowych

Poradnictwo rodzinne

Swietokrzyskie Centrum
Profilaktyki i Edukacji
w Kielcach

- konsultacje i terapia par
i rodzin
- konsultacje dla rodzicéw

25-432 Kielce,
ul. Nowaka
Jezioranskiego
65

tel.: 41 367 67 88
koszt potaczenia zgodnie z taryfa
operatora

strona internetowa:
www.scpie.kielce.eu

poniedziatek — pigtek
w godz. 8:00-20:00

bez skierowania,
ewentualnie
wskazanie od

innego specjalisty

- osobiscie

- telefonicznie

Zespot Profilaktyki Rodzinnej
Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie w Kielcach

- poradnictwo w formie
indywidualnych konsultacji dla
rodzicéw i dzieci, Swiadczone
w siedzibie Zespotu oraz
w ramach wizyt domowych
w srodowiskach

25-552 Kielce,
ul. Wisniowa 4

tel.: 413313545
koszt potaczenia zgodnie z taryfg
operatora

strona internetowa:
www.mopr.kielce.pl

e-mail:

zespol.profilaktyki.rodzinnej@
mopr.kielce.pl

poniedziatek — pigtek
w godz. 8:00-12:00

dla rodzicow
i dzieci do 18 roku
zycia,
mieszkancow Kielc

- osobiscie
- telefonicznie

- za posrednictwem
pracownika
Miejskiego
Osrodka Pomocy
Rodzinie

Poradnictwo psychologiczne

Swietokrzyskie Centrum
Profilaktyki i Edukacji
w Kielcach

- konsultacje psychologiczne
- porady psychologiczne

- psychoterapia

25-432 Kielce,
ul. Nowaka
Jezioranskiego
65

tel.: 41 367 67 88
koszt potaczenia zgodnie z taryfg
operatora

strona internetowa:
www.scpie.kielce.eu

poniedziatek — pigtek
w godz. 8:00-20:00

bez skierowania,
ewentualnie
wskazanie od

innego specjalisty

- osobiscie

- telefonicznie

Miejski Zespot Poradni
Psychologiczno-
Pedagogicznych w Kielcach

- udzielanie pomocy
psychologiczno-pedagogicznej
dzieciom, mtodziezy, rodzicom
i nauczycielom przedszkoli,
szkot lub placéwek majacych
siedzibe na terenie dziatania

25-729 Kielce
ul. Urzednicza
16

tel.: 41 367 67 28
tel.: 41 367 62 87 — dyrektor
koszt potaczenia zgodnie z taryfa
operatora

strona internetowa:
www.mzppp.pl

e-mail:
sekretariat@mzppp.pl

poniedziatek — czwartek
w godz. 08:00-19:00

pigtek
w godz. 08:00-16:00

wedtug
stosowanych przez
poradnie procedur,
tzn. szczeg6towych

zasad
kwalifikowania
dzieci (uczniéw) do
MZPPP dostepnych
na stronie
internetowe;j
poradni

Zgtoszenie dziecka
do Poradni odbywa
sie telefoniczne lub
przez osobisty
kontakt ze
specjalistg

i wyznaczenie
terminu wizyty.
Rodzice, prawni
opiekunowie
zobowigzani sg
dopetni¢ wymagan
formalnych przed
rozpoczeciem
czynnosci
diagnostyczno-
terapeutycznych.



http://www.scpie.kielce.eu/
http://www.mopr.kielce.pl/
http://www.scpie.kielce.eu/
http://www.mzppp.pl/
mailto:sekretariat@mzppp.pl

Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie w Kielcach

indywidualnych konsultacji dla
rodzicéw i dzieci, Swiadczone
w siedzibie Zespotu, jak
réwniez w ramach wizyt
domowych

w srodowiskach

- poradnictwo grupowe w
formie grup samopomocowych
oraz warsztatow pn. ,Szkota
dla rodzicéw i wychowawcow”

ul. Wisniowa 4

koszt potaczenia zgodnie z taryfa
operatora

strona internetowa:
www.mopr.kielce.pl

e-mail:
zespol.profilaktyki.rodzinnej@mop
r.kielce.pl

w godz. 8:00-16:00

wtorek — pigtek
w godz. 7:30-15:30

i dzieci do 18 roku
zycia,
mieszkancow
Kielc

- telefonicznie

) 8. | Centrum Wsparcia dla Oséb - kryzysy psychiczne Fundacja ITAKA, tel.: 800 70 2222 bezptatna infolinia dla os6b bedacych | - telefonicznie
g g w Stanie Kryzysu - stany depresyjne skr. pocztowa 127 bezptatna infolinia dziata przez 24 godz. w kryzysie - mailowo
0 ‘oo Psychicznego . . 00-958 Warszawa . przez 7 dni w tygodniu psychicznym
c O - mysli samobdjcze strona internetowa:
-‘3 % www.liniawsparcia.pl
8 > e-mail:
o porady@Iliniawsparcia.pl
9. | Miejski Zespot Poradni - udzielanie pomocy 25-729 Kielce tel.: 41367 67 28 poniedziatek — czwartek Wedtug Zgtoszenie dziecka
Psychologiczno- psychologiczno-pedagogicznej ul. Urzednicza tel.: 41 367 62 87 — dyrektor w godz. 08:00-19:00 | stosowanych przez | do Poradni odbywa
Pedagogicznych w Kielcach dzieciom, mtodziezy, rodzicom 16 koszt potaczenia zgodnie z taryfg poradnie procedur, | sie telefoniczne lub
i nauczycielom przedszkoli, operatora pigtek tzn. szczegdtowych | przez osobisty
szkot lub placdwek majacych w godz. 08:00-16:00 zasad kontakt ze
siedzibe na terenie dziatania strona internetowa: kwalifikowania specjalisty
www.mzppp.pl dzieci (ucznidéw) do | i wyznaczenie
MZPPP dostepnych | terminu wizyty.
e-mail: na stronie Rodzice, prawni
[] sekretariat@mzppp.pl internetowej opiekunowie
g poradni zobowiazani sg
o0 dopetni¢ wymagan
g" formalnych przed
o rozpoczeciem
g czynnosci
o diagnostyczno-
% terapeutycznych.
=
-§ 10.| Zespot Profilaktyki Rodzinnej | - poradnictwo w formie 25-552 Kielce, tel.: 413313545 poniedziatek dla rodzicow - osobiscie
[
a

-za posrednictwem
pracownika
Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie



http://www.liniawsparcia.pl/
mailto:porady@liniawsparcia.pl
http://www.mzppp.pl/
mailto:sekretariat@mzppp.pl
http://www.mopr.kielce.pl/
mailto:zespol.profilaktyki.rodzinnej@mopr.kielce.pl
mailto:zespol.profilaktyki.rodzinnej@mopr.kielce.pl

Poradnictwo pedagogiczne

11.| Swietokrzyskie Centrum - konsultacje pedagogiczne 25-432 Kielce, tel.: 41 367 67 88 poniedziatek — pigtek bez skierowania, | - osobiscie
Profilaktyki i Edukacji - realizacja programéw ul. Nowaka koszt potaczenia zgodnie z taryfa w godz. 8.00-20.00 ewentualnie - telefonicznie
w Kielcach profilaktycznych Jezioranskiego operatora wskazanie od
65 . innego specjalisty
strona internetowa:
www.scpie.kielce.eu
12.| Sie¢ Swietlic Srodowiskowych | - terapia pedagogiczna 25-324 Kielce, tel.: 664 748 306 poniedziatek— czwartek dla dzieci - osobiscie przez
i OsSrodkéw Wsparcia dla - zajecia reedukacyjne dla dzieci ul. Sandomierska w godz. 8:00-17:00 uczeszczajacych rodzicow

Rodzin , 4 KATY”
Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie w Kielcach

- grupowe zajecia profilaktyczne

216

25-004 Kielce,
ul.
Paderewskiego
20

25-614 Kielce,
ul. 1 Maja 196

25-406 Kielce,
ul. Konopnickiej
5

25-116 Kielce,
ul. Sciegiennego
270D

25-324 Kielce,
ul. Sandomierska
216

tel.: 41 343 19 35

tel.: 41 335 80 68

tel.: 413317527

tel.: 41314 19 28

tel.: 41312 05 48

koszt potaczenia zgodnie z taryfa
operatora

piatek
w godz. 8:00-16:00

poniedziatek— czwartek
w godz. 9:00-18:00
pigtek
w godz. 9:00-17:00

poniedziatek— czwartek
w godz. 9:00-18:00
pigtek
w godz. 9:00-17:00

poniedziatek— czwartek
w godz. 9:00-18:00
pigtek
w godz. 9:00-17:00

poniedziatek— czwartek
w godz. 9:00-18:00
pigtek
w godz. 9:00-17:00

poniedziatek— czwartek
w godz. 9:00-18:00
pigtek
w godz. 9:00-17:00

do przedszkoli
i szkot na terenie
Kielc oraz ich
rodzin

- pisemnie przez
asystentow rodziny,
pracownikéw
socjalnych,
pedagogow
szkolnych,
kuratorow
sgdowych



http://www.scpie.kielce.eu/

strona internetowa:
www.mopr.kielce.pl

e-mail:
swietlice.4katy@wp.pl

Poradnictwo z zakresu pomocy spoteczne;j

13.

Rejon Opiekunczy ,Biatogon”
Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie w Kielcach

14.

Rejon Opiekunczy ,,Centrum”
Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie w Kielcach

15.

Rejon Opiekunczy ,,Czarnéw”
Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie w Kielcach

16.

Rejon Opiekurczy ,Herby”
Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie w Kielcach

17.

Rejon Opiekunczy ,,KSM”
Miejski Osrodek Pomocy

praca socjalna

informowanie prawach
i obowigzkach beneficjentow
pomocy spotecznej

przedstawianie zakresu
Swiadczen pomocy spotecznej
zgodnie z ustawg o pomocy
spotecznej

kierowanie klientéw do
wiasciwych jednostek
organizacyjnych Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie
w Kielcach

25-363 Kielce,
ul. Wesota 51,
VIl pietro

tel.: 41 340 72 60
koszt potaczenia zgodnie z taryfa
operatora

strona internetowa:
www.mopr-.kielce.pl
e-mail:
bialogon@mopr.kielce.pl

25-518 Kielce,
ul. Warszawska
29, lll pietro

tel.: 412418023
koszt potaczenia zgodnie z taryfg
operatora

strona internetowa:
www.mopr-.kielce.pl
e-mail:
centrum@mopr.kielce.pl

25-735 Kielce,
ul. Piekoszowska
39

tel.: 41 366 49 05
koszt potaczenia zgodnie z taryfa
operatora

strona internetowa:
www.mopr.kielce.pl
e-mail:
czarnow@mopr.kielce.pl

25-616 Kielce,

tel.: 41346 15 45

ul. 1 Maja 196 koszt potaczenia zgodnie z taryfa
operatora
strona internetowa:
www.mopr.kielce.pl
e-mail:
herby@mopr.kielce.pl
25-345 Kielce, tel.: 413691279

ul. Wawrzynskiej

koszt potaczenia zgodnie z taryfa

poniedziatek w godz.
8:00-16:00

wtorek — pigtek
w godz. 7:30-15:30

Uwaga:
Obstuga interesantéw:

- poniedziatek w godz.

8:00- 10:00
14:00-16:00
- wtorek, czwartek
i pigtek w godz.
8:00-10:00
14:00-15:30
- $roda - dzien bez
przyjec klientéw
(jedynie w sprawach
interwencyjnych)

dla oséb i rodzin
potrzebujgcych
pomocy,
mieszkancow
Kielc

- osobiscie

- telefonicznie



http://www.mopr.kielce.pl/
mailto:swietlice.4katy@wp.pl
http://www.mopr.kielce.pl/
mailto:bialogon@mopr.kielce.pl
http://www.mopr.kielce.pl/
mailto:bialogon@mopr.kielce.pl
http://www.mopr.kielce.pl/
mailto:bialogon@mopr.kielce.pl
http://www.mopr.kielce.pl/
mailto:bialogon@mopr.kielce.pl

Rodzinie w Kielcach

20

operatora

strona internetowa:
www.mopr.kielce.pl
e-mail:
ksm@mopr.kielce.pl

Poradnictwo z zakresu pomocy spotecznej

18.

Rejon Opiekunczy

,»,0s. Barwinek-Baranowek”
Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie w Kielcach

19.

Rejon Opiekunczy

,,0s. Jagiellonskie”
Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie w Kielcach

20.

Rejon Opiekunczy
»Szydtéwek”

Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie w Kielcach

21.

Rejon Opiekunczy
,Srodmiescie”

Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie w Kielcach

22.

Rejon Opiekunczy ,,Uroczysko”|

Miejski Osrodek Pomocy

praca socjalna

informowanie prawach
i obowigzkach beneficjentéw
pomocy spotecznej

przedstawianie zakresu
Swiadczen pomocy spotecznej
zgodnie z ustawg o pomocy
spotecznej

kierowanie klientéw do
wtasciwych jednostek
organizacyjnych Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie
w Kielcach

25-363 Kielce,
ul. Wesota 51,
VI pietro

tel.: 413687159
koszt potaczenia zgodnie z taryfa
operatora

strona internetowa:
www.mopr-.kielce.pl
e-mail:
barwinek@mopr.kielce.pl

25-501 Kielce, ul.
Sienkiewicza 68

tel.: 41343 16 05
koszt potaczenia zgodnie z taryfa
operatora

strona internetowa:
www.mopr-.kielce.pl
e-mail:
jageillonskie@mopr.kielce.pl

25-553 Kielce,
ul. Miodowa 7

tel.: 41362 62 65
koszt potaczenia zgodnie z taryfa
operatora

strona internetowa:
www.mopr-.kielce.pl
e-mail:
szydlowek@mopr.kielce.pl

25-007 Kielce,
ul. Kosciuszki 25

tel.: 4136807 71
koszt potaczenia zgodnie z taryfg
operatora

strona internetowa:
www.mopr.kielce.pl
e-mail:
srodmescie@mopr.kielce.pl

25-435 Kielce,
ul. Zapolskiej 7

tel.: 413312993
koszt potaczenia zgodnie z taryfg

poniedziatek w godz.
8:00-16:00

wtorek — pigtek
w godz. 7:30-15:30

Uwaga:
Obstuga interesantéw:

- poniedziatek w godz.

8:00- 10:00
14:00-16:00
- wtorek, czwartek
i pigtek w godz.
8:00-10:00
14:00-15:30
- $roda - dzien bez
przyjec klientéw
(jedynie w sprawach
interwencyjnych)

dla oséb i rodzin
potrzebujgcych
pomocy,
mieszkancow
Kielc

- osobiscie

- telefonicznie



http://www.mopr.kielce.pl/
mailto:ksm@mopr.kielce.pl
http://www.mopr.kielce.pl/
mailto:barwinek@mopr.kielce.pl
http://www.mopr.kielce.pl/
mailto:jageillonskie@mopr.kielce.pl
http://www.mopr.kielce.pl/
mailto:szydlowek@mopr.kielce.pl
http://www.mopr.kielce.pl/
mailto:srodmescie@mopr.kielce.pl

Rodzinie w Kielcach

operatora

strona internetowa:
www.mopr.kielce.pl
e-mail:
uroczysko@mopr.kielce.pl

Poradnictwo z zakresu pomocy spotecznej

23.| Rejon Opiekuniczy ,,Za Torami” praca socjalna 25-616 Kielce, tel.: 413455243 poniedziatek w godz. dlaosébirodzin | - osobiscie
Miejski Osrodek Pomocy informowanie prawach ul. 1 Maja 196 koszt potaczenia zgodnie z taryfg 8:00-16:00 potrzebujacych - telefonicznie
Rodzinie w Kielcach i obowigzkach ben?ficjentéw operatora wtorek — piatek m.;:(;cs)mk;);\c/;5
pomocy spotecznej . w godz. 7:30-15:30 leszrancow
_— strona internetowa: Kielc
przedstawianie zakresu .
L . . www.mopr-.kielce.pl
Swiadczen pomocy spotecznej
. Uwaga:
zgodnie z ustawg o pomocy - )
spotecznej e-maik: Obstuga interesantéw:
za.torami@mopr.kielce.pl iedziatek d
kierowanie klientéw do - Poniedziatek w goaz.
wtasciwych jednostek 8:00- 10:00
organizacyjnych Miejskiego 14:00- 16:00
Osrodka Pomocy Rodzinie - wtorek, czwartek
w Kielcach i piatek w godz.
8:00-10:00
14:00-15:30
- Sroda - dzien bez
przyjec klientéw
(jedynie w sprawach
interwencyjnych)
24.| Dziat ds. Bezdomnosci praca socjalna 25-709 Kielce, tel.: 413453310 poniedziatek dla oséb - osobiscie
Miejski Osrodek Pomocy informowanie o prawach ul. Mielczarskiego koszt potaczenia zgodnie z taryfa w godz. 8:00-16:00 bezdomnych - telefonicznie
Rodzinie w Kielcach 51 operatora przebywajgcych

i obowigzkach beneficjentéw
pomocy spotecznej

przedstawianie zakresu
Swiadczen pomocy spotecznej
zgodnie z ustawg o pomocy
spotecznej i udzielenie
wsparcia

kierowanie klientéw do
wtasciwych jednostek
organizacyjnych MOPR Kielce

informowanie o miejscach
w placowkach zapewniajacych
schronienia i warunkach

strona internetowa:
www.mopr.kielce.pl

e-mail:
bezdomnosc@mopr.kielce.pl

wtorek — pigtek
w godz. 7:30-15:30

Uwaga:
Obstuga interesantéw:
- poniedziatek w godz.
8:00- 10:00
14:00-16:00
- wtorek, czwartek
i pigtek w godz.
8:00-10:00
14:00-15:30
$roda - dzien bez

na terenie Kielc



http://www.mopr.kielce.pl/
mailto:uroczysko@mopr.kielce.pl
http://www.mopr.kielce.pl/
mailto:za.torami@mopr.kielce.pl
http://www.mopr.kielce.pl/
mailto:bezdomnosc@mopr.kielce.pl

udzielania ww. pomocy

przyjec klientéw

Poradnictwo z zakresu pomocy spotecznej

25.

Osrodek Interwencyjno-
Terapeutyczny dla Os6b
Bezdomnych

Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie w Kielcach

praca socjalna

informowanie o prawach
i obowigzkach beneficjentéw
pomocy spotecznej

streetworking

przedstawianie zakresu
Swiadczen pomocy spotecznej
zgodnie

z ustawg o pomocy spotecznej
i udzielenie wsparcia

kierowanie klientéw do
wtasciwych jednostek
organizacyjnych Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie
w Kielcach

informowanie o miejscach

w placowkach zapewniajacych
schronienia i warunkach
udzielania ww. pomocy

25-419 Kielce,
ul. Zniwna 4

tel.: 413111117
tel.: 41367 66 74
tel.: 41 367 63 25

koszt potaczenia zgodnie z taryfg
operatora

strona internetowa:
www.mopr.kielce.pl

e-mail:
oit@mopr.kielce.pl

poniedziatek—pigtek
w godz. 7:00-15:00

streetworkerzy —
nienormowany czas
pracy

dla os6b
bezdomnych
przebywajgcych
na terenie Kielc

- osobiscie

- telefonicznie



http://www.mopr.kielce.pl/
mailto:oit@mopr.kielce.pl

Poradnictwo w sprawie rozwigzywania probleméw alkoholowych i

innych uzaleznien

26.

27.

Dziat ds. Doradztwa
Metodycznego

i Sprawozdawczosci
Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie w Kielcach

Osrodek Terapii Uzaleznienia
i Wspotuzaleznienia
w Kielcach

praca socjalna

informowanie prawach
i obowigzkach beneficjentéw
pomocy spotecznej

przedstawianie zakresu
Swiadczen pomocy spotecznej
zgodnie

z ustawa o pomocy spotecznej

kierowanie klientéw do
wtasciwych jednostek
organizacyjnych Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie
w Kielcach

lecznictwo odwykowe dla oséb
uzaleznionych od alkoholu,
hazardu, lekow
psychoterapia dla cztonkéw
rodzin

konsultacje

diagnoza

terapia indywidualnaii
grupowa

oddziat dzienny 8-tygodniowa
intensywna terapia

25-363 Kielce,
ul. Wesota 51,
V pietro

25-432 Kielce,
ul. Jana Nowaka
Jezioranskiego 65

tel.: 413407274
koszt potaczenia zgodnie z taryfg
operatora

strona internetowa:
www.mopr.kielce.pl

e-mail:
doradztwo@mopr.kielce.pl

tel.: 41368 68 31
koszt potaczenia zgodnie z taryfa
operatora

e-mail:
otuiw.kielce@gmail.com

poniedziatek
w godz. 8:00-16:00

wtorek — pigtek
w godz. 7:30-15:30

poniedziatek — pigtek
w godz. 7:00-19:30

dla oséb i rodzin
potrzebujgcych
pomocy,
mieszkancow
Kielc

bez skierowania,
petnoletni
mieszkancy Polski,
skierowanie
w przypadku grania
patologicznego
iinnych uzaleznien
behawioralnych

- osobiscie

- telefonicznie

- osobiscie

- telefonicznie

28.

Gminna Komisja
Rozwigzywania Problemoéw
Alkoholowych w Kielcach

dostarczanie informacji na
temat mozliwych sposobow
rozwigzywania probleméw
alkoholowych

podejmowanie interwenc;ji
wobec 0séb zgtoszonych do
Gminnej Komisji Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych

w Kielcach

25-432 Kielce,
ul. Jana Nowaka
Jezioranskiego 65

tel.: 41 367 67 88 wew. 23
koszt potaczenia zgodnie z taryfa
operatora

strona internetowa:
www.scpie.kielce.eu

poniedziatek — pigtek
w godz. 7:30-15:30

petnoletni
mieszkancy
z terenu miasta
Kielce

- osobiscie

- telefonicznie

29.

Swietokrzyskie Centrum
Profilaktyki i Edukacji
w Kielcach

konsultacje psychologiczne
terapia dla mtodziezy
eksperymentujacej ze srodkami
psychoaktywnymi

25-432 Kielce,
ul. Jana Nowaka
Jezioranskiego 65

tel.: 41367 67 88
koszt potaczenia zgodnie z taryfa
operatora

poniedziatek — pigtek
w godz. 8:00-20:00

bez skierowania,
ewentualnie
wskazanie od

innego specjalisty

- osobiscie

- telefonicznie



http://www.mopr.kielce.pl/
mailto:doradztwo@mopr.kielce.pl
mailto:otuiw.kielce@gmail.com
http://www.scpie.kielce.eu/

realizacja programoéw
profilaktycznych

strona internetowa:
www.scpie.kielce.eu

30.

Dziat ds. Bezdomnosci
Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie w Kielcach

diagnozowanie wstepne
uzaleznienia

kierowanie do placéwek
lecznictwa odwykowego

kierowanie do Gminnej Komisji
Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych w Kielcach
konsultacje wspierajace,
motywujace do minimalizowania
szkdd/ utrzymywanie
abstynencji

/ podjecie leczenia

edukacja w zakresie uzaleznien

25-709 Kielce,
ul. Mielczarskiego
51

tel.: 413453310
koszt potaczenia zgodnie z taryfg
operatora

strona internetowa:
www.mopr.kielce.pl

e-mail:
bezdomnosc@mopr.kielce.pl

poniedziatek
w godz. 8:00-16:00

wtorek — pigtek
w godz. 7:30-15:30
Uwaga:
Obstuga interesantéw:

- poniedziatek w godz.

8:00- 10:00
14:00-16:00
- wtorek, czwartek
i pigtek w godz.
8:00-10:00
14:00-15:30
- $roda - dzien bez
przyjec klientow

dla mieszkancéw
Kielc

- osobiscie

- telefonicznie

Poradnictwo w sprawie rozwigzywania probleméw

alkoholowych i innych uzaleinien

31.

Zespot Profilaktyki Rodzinnej
Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie w Kielcach

poradnictwo w formie
indywidualnych konsultacji

o charakterze profilaktycznym,
informacyjnym, edukacyjnym
dla 0séb z problemem
alkoholowym

iinnych uzaleznien w rodzinie
(rodzicéw, dzieci i mtodziezy)

25-552 Kielce,
ul. Wisniowa 4

tel.: 413313545
koszt potaczenia zgodnie z taryfg
operatora

strona internetowa:
www.mopr.kielce.pl

e-mail:
zespol.profilaktyki.rodzinnej@
mopr.kielce.pl

poniedziatek, sroda,
czwartek, pigtek
w godz. 13:00-15:30

dla rodzicéw,
dzieci i mtodziezy,
mieszkancow
Kielc

- osobiscie

- telefonicznie

-za posrednictwem
pracownika
Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie

32.

Osrodek Interwencyjno-
Terapeutyczny dla Oséb
Bezdomnych

Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie w Kielcach

diagnozowanie wstepne
uzaleznienia

kierowanie do placéwek
lecznictwa odwykowego
kierowanie Gminnej Komisji
Rozwigzywania Problemdw
Alkoholowych w Kielcach

konsultacje wspierajace,
motywujace do
minimalizowania szkéd/
utrzymywanie abstynencji /
podjecie leczenia

edukacja w zakresie uzaleznien

25-419 Kielce,
ul. Zniwna 4

tel.: 413111117
tel.: 41367 66 74
tel.: 41 367 63 25

koszt potaczenia zgodnie z taryfa
operatora

strona internetowa:
www.mopr.kielce.pl

e-mail:
oit@mopr.kielce.pl

poniedziatek — pigtek w
godz. 8:30-12:00

dla mieszkaricow
Kielc

- osobiscie

- telefonicznie



http://www.scpie.kielce.eu/
http://www.mopr.kielce.pl/
mailto:bezdomnosc@mopr.kielce.pl
http://www.mopr.kielce.pl/
http://www.mopr.kielce.pl/
mailto:oit@mopr.kielce.pl

Poradnictwo w sprawie przeciwdziatania

przemocy w rodzinie

33.

Specjalistyczny Osrodek
Wsparcia dla Ofiar Przemocy
w Rodzinie Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie w Kielcach

- specjalistyczne porady
psychologiczne, pedagogiczne,
prawne dla oséb
pokrzywdzonych

25-614 Kielce,
ul. 1 Maja 196

tel.: 41 368 18 67
koszt potaczenia zgodnie z taryfa
operatora

strona internetowa:
www.mopr.kielce.pl

e-mail:
poradnictwo.rodzinne@mopr.
kielce.pl

poniedziatek — pigtek
w godz. 8:00-18:00

dla mieszkancéw
Kielc

- osobiscie
- telefonicznie
- mailowo

-za posrednictwem
podmiotu
kierujacego

34,

Punkt Interwencyjno-
Konsultacyjny dla Oséb
Doznajacych Przemocy
w Rodzinie

Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie w Kielcach

- porady psychologiczne,
pedagogiczne dla o0s6b
pokrzywdzonych

25-174 Kielce,
ul. Kottataja 4

tel.: 41366 1052
koszt potaczenia zgodnie z taryfg
operatora

strona internetowa:
www.mopr.kielce.pl
e-mail:
pik.przemoc@mopr.kielce.pl

czynny catodobowo

dla mieszkancéw
Kielc

- osobiscie
- telefonicznie
- mailowo

-za posrednictwem
podmiotu
kierujacego

Poradnictwo w sprawie przeciwdziatania przemocy w rodzinie

35.

Osrodek Korekcyjno-
Edukacyjny dla Oséb
Stosujacych Przemoc

w Rodzinie

Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie w Kielcach

- specjalistyczne porady,
oddziatywania korekcyjno-
edukacyjne dla oséb
stosujgcych przemoc w
rodzinie, nie radzacych sobie
ze ztoscig

25-552 Kielce,
ul. Wisniowa 3

tel.: 41362 89 73
koszt potaczenia zgodnie z taryfa
operatora

strona internetowa:
www.mopr.kielce.pl

e-mail:
oke@mopr.kielce.pl

poniedziatek — pigtek
w godz. 8:00-16:00

dla mieszkancéw
Kielc

- osobiscie

- telefonicznie

- mailowo

-za posrednictwem
podmiotu
kierujacego, np.
zespotu interdys-
cyplinarnego

36.

Swietokrzyskie Centrum
Profilaktyki i Edukacji
w Kielcach

- interwencja kryzysowa
- terapia parirodzin

- mediacje rodzinne

25-432 Kielce, ul.
Jana Nowaka
Jezioranskiego 65

tel.: 4136 76 788
koszt potaczenia zgodnie z taryfa
operatora

strona internetowa:
www.scpie.kielce.eu

poniedziatek — pigtek
w godz. 8:00-20:00

bez skierowania,
ewentualnie
wskazanie od

innego specjalisty

- osobiscie

- telefonicznie

37.

Ogodlnopolskie Pogotowie dla
Ofiar Przemocy w Rodzinie
»Niebieska Linia”

- wsparcie

- pomoc psychologiczna

- Informacja o najblizszym
miejscu mpomocy w
problemach przemocy
domowej

Panstwowa
Agencja
Rozwigzywania
Probleméw
Alkoholowych, Al.
Jerozolimskie 155,
02-326 Warszawa

tel.: 800 120 002
bezptatna infolinia

strona internetowa:
http://www.niebieskalinia.pl
e-mail:
niebieskalinia@niebieskalinia.info

czynne przez cata
dobe

dla oséb
doswiadczajgcych

przemocy

domowej

- telefonicznie
- mailowo

- listowo



http://www.mopr.kielce.pl/
http://www.mopr.kielce.pl/
mailto:pik.przemoc@mopr.kielce.pl
http://www.mopr.kielce.pl/
mailto:oke@mopr.kielce.pl
http://www.scpie.kielce.eu/
http://www.niebieskalinia.pl/
mailto:niebieskalinia@niebieskalinia.info

Poradnictwo w ramach interwencji kryzysowej

38.| Miejskie Centrum Zarzadzania 25-303 Kielce, tel.: 41 367 62 47
Kryzysowego w Kielcach Rynek 1 tel.: 693 504 504
strona internetowa:
www.um.kielce.pl
e-mail:
czk@um kielce.pl
39.| Centralne Zarzadzanie - monitorowanie Rzadowe tel.: 22 361 69 00 catodobowa stuzba Swiadek - telefonicznie
Kryzysowe bezpieczenstwa Centrum tel.: 785 700 177 dyzurna zagrozenia - mailowo
Bezpieczenstwa,0 kryzysowego,
0-993 Warszawa, strona internetowa: osoba
ul. Rakowiecka http://rcb.gov.pl/zarzadzanie- poszukujaca

2A

kryzysowe

e-mail:
dyzurny@rcb.gov.pl

informacji na
temat zarzadzania
kryzysowego

Poradnictwo w ramach interwencji kryzysowej

40.

Miejski Telefon Zaufania
»Stop Przemocy”
Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie w Kielcach

- w sprawach przemocy w
rodzinie i kryzysach osobistych

tel.: 195 13

potaczenie bezptatne z tel.
stacjonarnych

dla potaczen z tel. komdrkowych
koszt potaczenia zgodnie z taryfa
operatora

czynny catodobowo

dla oséb i rodzin

potrzebujgcych

wsparcia, zasieg
ogdlnopolski

- telefonicznie

41.

Telefon Zaufania dla os6b w
kryzysie

Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie w Kielcach

tel.: 195 25

potgczenie bezptatne z tel.
stacjonarnych

dla potgczen z tel. komdérkowych
koszt potaczenia zgodnie z taryfa
operatora

czynny catodobowo

dla oséb i rodzin

potrzebujacych

wsparcia, zasieg
ogolnopolski

- telefonicznie

42.

Telefon Zaufania
Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie w Kielcach

- w kryzysie emocjonalnym

tel.: 48 41 366 10 52

koszt potaczenia zgodnie z taryfa
operatora

czynny catodobowo

dla oséb i rodzin

potrzebujacych

wsparcia, zasieg
ogdlnopolski

- telefonicznie



http://www.um.kielce.pl/
mailto:czk@um.kielce.pl
http://rcb.gov.pl/zarzadzanie-
mailto:dyzurny@rcb.gov.pl

43.

Telefon Zaufania w sprawach

- w kryzysach rodzinnych

tel.: 41 368 18 74

poniedziatek — pigtek

dla oséb i rodzin

- telefonicznie

i h . 8:00-16: trzebuj h
ro.dz.lnr'wc’ koszt potaczenia zgodnie z taryfa W godz. 8:00-16:00 po rze. Uj&)Cy.C
Miejski Osrodek Pomocy operatora wsparcia, zasieg
Rodzinie w Kielcach P ogdlnopolski
44.| Osrodek Interwencyjno- - w kryzysie psychicznym, 25-419 Kielce, tel.: 413111117 cynny catodobowo dla oséb - osobiscie
Terapeutyczny dla Oséb fizycznym, spotecznym ul. Zniwna 4 tel.: 41 367 66 74 przebywajacych - telefonicznie

Bezdomnych
Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie w Kielcach

tel.: 41 367 63 25

koszt potaczenia zgodnie z taryfg
operatora

strona internetowa:
www.mopr-.kielce.pl

e-mail:
oit@mopr.kielce.pl

na terenie Kielc

45.

Swietokrzyskie Centrum
Profilaktyki i Edukacji
w Kielcach

- interwencja kryzysowa

25-432 Kielce, ul.
Jana Nowaka
Jezioranskiego 65

tel.: 41 36 76 788
koszt potaczenia zgodnie z taryfg
operatora

strona internetowa:
www.scpie.kielce.eu

poniedziatek — pigtek
w godz. 8:00-20:00

bez skierowania,
ewentualnie
wskazanie od

innego specjalisty

- osobiscie

- telefonicznie

Poradnictwo dla oséb bezrobotnych

46.

Miejski Urzad Pracy
w Kielcach

poradnictwo zawodowe —
porady oraz informacje
indywidualne i grupowe

posrednictwo pracy

25-361 Kielce, ul.
Karola
Szymanowskiego
6

tel.: 41 3406015
tel.: 4134060 16
tel.: 413406017
koszt potaczenia zgodnie z taryfa
operatora

strona internetowa:
www.mupkielce.praca.gov.pl
e-mail:
kancelaria@mup.kielce.pl

poniedziatek — pigtek
w godz. 7:30-15:30

Uwaga:
Obstuga klientéw
w godz. 7:45-15:00

rejestracja jako
osoba bezrobotna
lub poszukujgca
pracy

telefonicznie lub
osobiscie zgodnie

z harmonogramem
porad i informacji
grupowych
zamieszczonym na
stronie
internetowe;j:
www.mupkielce.pra
ca.gov.pl

47.

Powiatowy Urzad Pracy
w Kielcach

25-620 Kielce,
ul. Kolberga 4

tel.: 41 367-11-00
koszt potaczenia zgodnie z taryfa
operatora

strona internetowa:

poniedziatek — pigtek
w godz. 7:00—15:00

Uwaga:

Rejestracja bezrobotnych

rejestracja jako
osoba bezrobotna
lub poszukujaca
pracy



http://www.mopr.kielce.pl/
mailto:oit@mopr.kielce.pl
http://www.scpie.kielce.eu/
http://www.mupkielce.praca.gov.pl/
mailto:kancelaria@mup.kielce.pl
http://www.mupkielce.pra/

http://kielce.praca.gov.pl/

e-mail:
kiki@praca.gov.pl

poniedziatek — pigtek
w godz. 7:15-14:30

48.

Dziat ds. Doradztwa
Metodycznego

i Sprawozdawczosci
Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie w Kielcach

- poradnictwo zawodowo-

psychologiczne

25-363 Kielce,
ul. Wesota 51,
V pietro

tel.: 413407274
koszt potaczenia zgodnie z taryfa
operatora

strona internetowa:
www.mopr.kielce.pl

e-mail:
doradztwo@mopr.kielce.pl

poniedziatek
w godz. 8:00-16:00

wtorek — pigtek
w godz. 7:30-15:30

dla poszukujgcych
zatrudnienia,
mieszkancow Kielc,
klientéw Miejskiego
Osrodka Pomocy
Rodzinie w Kielcach

- osobiscie

- telefonicznie

49.

Klub Integracji Spotecznej
MOPR Kielce

- poradnictwo zawodowo-

psychologiczne

25-020 Kielce, ul.
Checinska 1

tel.: 413455329
koszt potaczenia zgodnie z taryfa
operatora

strona internetowa:
www.mopr-.kielce.pl

poniedziatek — pigtek
w godz. 8:00-16:00

dla poszukujacych
zatrudnienia,
mieszkancow Kielc,
klientéw Miejskiego
Osrodka Pomocy
Rodzinie w Kielcach

- osobiscie

- telefonicznie

Poradnictwo dla os6b

bezrobotnych

e-mail:
kis@mopr.kielce.pl
50.| Infolinia Urzeddw Pracy - - udzielanie informacji o Centrum tel.: 19524 poniedziatek — pigtek | - zarejestrowani - telefonicznie

Zielona Linia ustugach urzedoéw pracy Inforn;acyjno— koszt potaczenia zgodnie z taryfa w godz. 8:00-20:00 - poszukujacy - mailowo

Konsultacyjne operatora

. vl perator pracy - listownie
Stuzb q
Zatrudnienia pracodawcy

Zielona Linia,
ul. Ciepta 20,
15-472
Biatystok

strona internetowa:
www.zielonalinia.gov.pl

e-mail:
biuro@zielonalinia.gov.pl



http://kielce.praca.gov.pl/
mailto:kiki@praca.gov.pl
http://www.mopr.kielce.pl/
mailto:doradztwo@mopr.kielce.pl
http://www.mopr.kielce.pl/
mailto:doradztwo@mopr.kielce.pl
http://www.zielonalinia.gov.pl/
mailto:biuro@zielonalinia.gov.pl

51.

Osrodek Pomocy
Pokrzywdzonym

Przestepstwem przy Centrum
Interwencji Kryzysowej
Caritas Diecezji Kieleckiej

- wsparcie informacyjne,
psychologiczne, prawne
i finansowe

25-720 Kielce,
ul. Urzednicza
7b

tel.: 41 366 48 47
tel.: 784 531 622
koszt potaczenia zgodnie z taryfg
operatora

strona internetowa:
http://www.kielce.caritas.pl

czynny catodobowo

osoby
pokrzywdzone
przestepstwem
iich osoby bliskie

- osobiscie
- telefonicznie

e-mail:
porady@dlakonsumentow.pl
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'g s 52.| Swietokrzyskie Centrum - interwencja kryzysowa 25-432 Kielce, ul. tel.: 413676 788 poniedziatek — pigtek bez skierowania, | - osobiscie
2 Profilaktyki i Edukacji - pomoc psychologiczna Jana Nowaka koszt potgczenia zgodnie z taryfg w godz. 8:00-20:00 ewentualnie - telefonicznie
E w Kielcach Jeziorariskiego 65 operatora wskazanie od

3 innego specjalisty

5 strona internetowa:

o www.scpie.kielce.eu

2 53.| Urzad Ochrony Konkurencjii | - ochrona praw konsumenckich Urzad Ochrony Infolinia konsumencka (prowadzona | poniedziatek — pigtek | prawo - osobiscie
© Konsumentow Konkurencji przez Federacje Konsumentow): w godz. 8:00-18:00 konsumenckie - telefonicznie
o . .

S i Konsumentdw PI. tel.: 801 440 220 .

> L - mailowo
A % Powstaricéw tel: 22290 89 16

< £ Warszawy 1, koszt potaczenia zgodnie z taryfa

N E 00-950 Warszawa operatora

o3 .

s 2 strona internetowa:

g8 https://www.uokik.gov.pl/

S

o

o

a



http://www.kielce.caritas.pl/
mailto:cik.kielce@caritas.pl
http://www.scpie.kielce.eu/
http://www.uokik.gov.pl/
http://www.uokik.gov.pl/
http://www.uokik.gov.pl/
mailto:porady@dlakonsumentow.pl

Poradnictwo
z zakresu praw dziecka

Poradnictwo z zakresu praw konsumentow

54.

55.

Biuro Miejskiego Rzecznika
Konsumentéw w Kielcach

Rzecznik Praw Dziecka

- poradnictwo konsumenckie
i udzielanie informacji prawne;j
w zakresie ochrony interesow
konsumentow

- sktadanie wnioskéw w sprawie
stanowienia i zmiany przepisow
prawa miejscowego w zakresie
ochrony interesow
konsumentow,

- wystepowanie do
przedsiebiorcéw w sprawach
ochrony praw
i intereséw konsumentéw

- wspodtdziatanie z wtasciwymi
miejscowo delegaturami Urzedu
Ochrony Konkurencji
i Konsumentdéw, organami
Inspekcji Handlowej oraz
organizacjami konsumenckimi

- edukacja konsumencka

- dziatania na rzecz zapewnienia
dziecku petnego i harmonijnego
rozwoju, z poszanowaniem jego
godnosci i podmiotowosci

Urzad Miasta
Kielce,

ul. Strycharska
6,

25-659 Kielce

Rzecznik Praw
Dziecka,

ul. Przemystowa
30/32,

00-450 Warszawa

tel. 41-36-76-630
koszt potaczenia zgodnie z taryfg
operatora

strona internetowa:
http://www.um.kielce.pl/rzecznik-
konsumentow/

e-mail:
dariusz.pyk@um.kielce.pl

tel.: 22 583 66 00
koszt potaczenia zgodnie z taryfa
operatora

strona internetowa:
https://brpd.gov.pl/
e-mail:
rpd@brpd.gov.pl

poniedziatek, sroda
i pigtek
w godz. 7:30-15:30

wtorek i czwartek
w godz. 10:00-13:00

poniedziatek — pigtek
w godz. 8:15-16:15

wyltacznie
mieszkancy Kielc

dzieci i mtodziez,
osoby doroste
zgtaszajace
problemy dzieci
lub razace
zaniedbania
wzgledem nich

- osobiscie, po
wczesniejszym
umowieniu

telefonicznym
- telefonicznie

- mailowo

- osobiscie
- telefonicznie
- mailowo

- listownie

56.

Dziecigcy Telefon Zaufania
Rzecznika Praw Dziecka

- sprawy dotyczace przede
wszystkim przemocy,
problemdéw emocjonalnych, w
relacjach rowiesniczych,
szkolnych
i rodzinnych oraz wynikajgcych
z okresu dorastania

Biuro Rzecznika
Praw Dziecka,

ul. Przemystowa
30/32,

00-450 Warszawa

tel. 800 121 212
bezptatna telefoniczna linia
interwencyjna

poniedziatek — pigtek
w godz. 8:15-20:00
(dzwonigc po godzinie
20:00 lub w dni wolne
mozna przedstawic
swéj problem
i zostawi¢ numer
kontaktowy,
a pracownik
Dzieciecego Telefonu
Zaufania oddzwoni

dzieci i mtodziez,
osoby doroste
zgtaszajgce
problemy dzieci
lub razace
zaniedbania
wzgledem nich

- telefonicznie



http://www.um.kielce.pl/rzecznik-konsumentow/
http://www.um.kielce.pl/rzecznik-konsumentow/
mailto:dariusz.pyk@um.kielce.pl
mailto:rpd@brpd.gov.pl

nastepnego dnia)

Poradnictwo
z zakresu praw pacjenta

57.

Swietokrzyski Oddziat

Wojewodzki NFZ w Kielcach

prawa pacjenta

leczenie w kraju i poza
granicami

kolejki do swiadczen

25-025 Kielce,
ul. Jana Pawta Il 9

tel.: 413646 100
koszt potaczenia zgodnie z taryfa
operatora

strona internetowa:
http://www.nfz-kielce.pl
e-mail:
wfl3@nfz.gov.pl

poniedziatek — pigtek
w godz. 8:00-16:00

kazda osoba objeta
ubezpieczeniem
w Swietokrzyskim
Oddziale
Wojewaodzki NFZ
w Kielcach lub
zainteresowana
takim ubezpieczeniem
zdrowotnym

- osobiscie
- mailowo

- telefonicznie

58.

Narodowy Fundusz Zdrowia-

Centrala

prawa pacjenta

leczenie w kraju i poza
granicami

kolejki do $wiadczen

Narodowy

Fundusz Zdrowia,
ul. Gréjecka 186,
02-390 Warszawa

Telefoniczna Informacja Pacjenta:

tel.: 800 190 590
(bezptatna infolinia)

Kazdy oddziat NFZ posiada tez
wtasng infolinie

strona internetowa:
http://www.nfz.gov.pl

e-mail:
infolinia@nfz.gov.pl

poniedziatek — pigtek
w godz. 8:00-16:00

kazda osoba
objeta
ubezpieczeniem
lub
zainteresowana
ubezpieczeniem
zdrowotnym

- telefonicznie

- mailowo



http://www.nfz-kielce.pl/
mailto:wf13@nfz.gov.pl
http://www.nfz.gov.pl/
mailto:infolinia@nfz.gov.pl

59.

Rzecznik Praw Pacjenta

- ochrona praw pacjenta

Biuro Recznika
Praw Pacjenta,
ul. Mtynarska 46,
01-171 Warszawa

Telefoniczna Informacja Pacjenta:
tel.: 800 190 590
(bezptatna infolinia)

strona internetowa:
https://www.bpp.gov.pl

e-mail:
kancelaria@rpp.gov.pl

Telefoniczna
Informacja Pacjenta:
poniedziatek — pigtek
w godz. 8.00 - 18.00

Przyjecia interesantow
w Biurze:

poniedziatek
w godz. 9:00-18:00
wtorek — pigtek
w godz. 9:00-15:00

moze korzystaé
kazdy kto ma

poczucie tamania
praw pacjenta

- osobiscie — zapisy
na porade:
rezerwacja@rpp.
gov.pl lub
tel. 22 5328243

- mailowo

- telefonicznie

60.

Petnomocnik Rzadu ds. Oséb
Niepetnosprawnych

- ochrona praw oséb
niepetnosprawnych

Biuro
Petnomocnika

tel. 22 461 60 00
koszt potaczenia zgodnie z taryfg

poniedziatek — pigtek
w godz. 9.00 - 15.00

z porad mogg
korzystac osoby

-osobiscie —
zgtoszenia

cot@zus.pl

Rzadu ds. Oséb operatora niepetnosprawne, | telefoniczne pod
© Niepetno- ich rodziny oraz
€ spr:wnych Adres korespondencyjny Biura: organichje nrtel. 22 529 06 49
& ; o Ministerstwo Rodziny, Pracy . lub adresem
o8 ul. Zurawia 4 A, S . dziatajgce narzecz | majlowym
s o 00- 503 i Polityki Spotecznej 0s6b .
S 3 Warszawa Biuro Petnomocnika Rzadu do niepetnosprawnych sekretarlat.bon@
S g Spraw Oséb Niepetnosprawnych mpips.gov.pl
g 3 ul. Nowogrodzka 1/3/5 - telefonicznie
a9 00-513 Warszawa - mailowo
<
E strona internetowa:
http://www.niepelnosprawni.gov.pl
e-mail:
sekretariat.bon@mrpips.gov.pl
61.| Zaktad Ubezpieczen Zakres informacji: Kielce: 25-510 Kielce, Centrum Obstugi Telefonicznej: poniedziatek - ubezpieczeni - osobiscie
<« Spotecznych - emerytury ul. Piotrkowska tel.: 22 560 16 00 w godz. 8:00-18:00 - ptatnicy - telefonicznie
g Oddziat w Kielcach rent 27 koszt potaczenia zgodnie z taryfg . - lekarze .
o & - y wtorek — pigtek - mailowo
L c L, i operatora
E 2 g - $wiadczenia wypadkowe w godz. 8:00-15:00
E 2 g - $wiadczenia przedemerytalne adres strony:
S . _
-'3 3 % - doatki do Swiadczen http://www.zus.pl/o .
Sdeg emerytalno- zus/kotn'ial;t/c.entrtljm-i)bslugk
= rentowych elefonicznej-cot-
N
N - zasitki e-mail:



https://www.bpp.gov.pl/
mailto:kancelaria@rpp.gov.pl
http://www.niepelnosprawni.gov.pl/
mailto:sekretariat.bon@mrpips.gov.pl
http://www.zus.pl/o-
mailto:cot@zus.pl

Poradnictwo
z zakresu prawa pracy

62.

63.

Centrum Obstugi
Telefonicznej
Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych

Okregowy Inspektorat Pracy
w Kielcach

Zakres informaciji:

- pomoc techniczna
- sktadki

- renty

- emerytury

- obstuga elektronicznych
zwolnien
lekarskich

- porady z zakresu prawa pracy

Centrala Zaktadu
Ubezpieczen
Spotecznych,

ul. Szamocka 3, 5
01-748 Warszawa

25-314 Kielce,
Al. Tysigclecia
Panstwa

Polskiego nr 4

Centrum Obstugi Telefonicznej:
tel.: 22 560 16 00
koszt potaczenia zgodnie z taryfg
operatora

adres strony:
http://www.zus.pl/o-
zus/kontakt/centrum-obslugi-
telefonicznej-cot-

e-mail:
cot@zus.pl

Infolinia Centrum Poradnictwa
Panstwowej Inspekcji Pracy:
801 002 006
(dla telefondw stacjonarnych)
459 599 000
(dla telefonéw komdrkowych)
koszt potaczenia godnie z taryfg
operatora; koszty naliczane
réwniez za czas oczekiwania na
potaczenie

strona internetowa:
https://www.kielce.pip.gov.pl/
e-mail:
kancelaria@kielce.pip.gov.p

poniedziatek — pigtek
w godz. 07:00-18:00

Porady telefoniczne:
poniedziatek — pigtek
w godz. 9:00-15:00

Porady w formie

ustnej w siedzibie

okregu:

poniedziatek

w godz. 8:00-18:00
wtorek, sroda,

czwartek i pigtek
w godz. 8:00—-15:00.

- ubezpieczeni
- ptatnicy

- lekarze

-pracownicy i
pracodawcy

z terenu woj.
Swietokrzyskiego

- osobiscie
- telefonicznie
- mailowo

- urzedomat

- osobiscie

- telefonicznie

64.

Centrum Poradnictwa
Panstwowej Inspekcji Pracy

- porady z zakresu prawa pracy

Gtowny
Inspektorat
Pracy,

ul. Barska
28/30,
02-315
Warszawa

801 002 006
(dla telefondw stacjonarnych)
459 599 000
(dla telefonow komdrkowych)
koszt potaczenia godnie z taryfa
operatora; koszty naliczane
réwniez za czas oczekiwania na
potaczenie

strona internetowa:
www.bip.pip.gov.pl
e-mail:
kancelaria@gip.pip.gov.pl

poniedziatek — pigtek
w godz. 9:00-15:00

- pracownicy
- pracodawcy

- telefonicznie



http://www.zus.pl/o-
mailto:cot@zus.pl
https://kielce.pip.gov.pl/pl/
mailto:kancelaria@kielce.pip.gov.p
http://www.bip.pip.gov.pl/
mailto:kancelaria@gip.pip.gov.pl

Poradnictwo
z zakresu prawa podatkowego

65.

Krajowa Informacja
Skarbowa

Informacje podatkowe dot. PIT,
CIT, VAT, podatki lokalne, akcyza
ect.

ul. Teodora Sixta
17

43-300 Bielsko-
Biata

tel.: 01 055 055 (dla tel.
stacjonarnych)

tel.: 22 330 03 30 (dla tel.
komédrkowych).

tel.: 4822 33 00 330 dla tel.
zagranicznych

koszt potaczenia zgodnie z taryfa
operatota

Strona internetowa:
www.kis.gov.pl
wiecej:

htpps://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-
kip-czyli-krajowa-informacja-
podatkowa

poniedziatek-pigtek
w godz. 7:00-18:00

z porad moze
skorzystac kazdy
podatnik

-telefonicznie

Poradnictwo dla oséb w sporze z podmiotami rynku

finansowego

66.

Rzecznik Finansowy

(Ubezpieczonych)

- Prawa ubezpieczonych

Biuro Rzecznika
Finansowego

Al. Jerozolimskie 87

02-001 Warszawa

Ubezpieczenia gospodarcze

tel.: 223337328

Ubezpieczenia spoteczne, OFE ZUS
tel.: 2233373 26 lub 22 333 73 27

Ubezpieczenia bankowe i rynku
kapitatowego

tel.: 223337325

koszt potaczenia zgodnie z taryfa
operatota

Strona internetowa: www.rf.gov.pl

e-mail: biuro@rf.gov.pl

porady e-mail: e-mail:
porady@rf.gov.pl

(czas oczekiwania na odpowiedz
mailowa ok. 2 tygodnie)

poniedziatek-pigtek
w godz. 8:00-18:00

poniedziatek-pigtek
w godz. 11:00-15:00

poniedziatek-pigtek
w godz. 8:00-16:00

osoby
ubezpieczonei w
sporze
dotyczacym
ubezpieczen

- telefonicznie

- mailowo



http://www.kis.gov.pl/
http://www.rf.gov.pl/
mailto:biuro@rf.gov.pl
mailto:porady@rf.gov.pl

In

67 Miejski Urzad Pracy Poradnictwo zawodowe dla 25-361 Kielce, tel.: 4134060 15 poniedziatek-pigtek prowadzenie telefonicznie
‘| wKielcach przedsiebiorcow i ul. Karola tel.: 4134060 16 w godz. 7:30 - dziatalnosci lubosobiscie w
pracodawcéww zakresie Szymanowskie | tel.: 4134060 17 15:30 naterenie MUP
doboru kandydatéw do pracy go6 Kielc
koszt potaczenia zgodnie z
taryfagoperatota
strona internetowa:
www.mupkielce.praca.gov.pl
68 Miejski Urzad Pracy Poradnictwo zawodowe w 25-361 Kielce, tel.: 4134060 15 poniedziatek-pigtek w | prowadzenie telefonicznie
‘| wKielcach zakresie indywidualnego ul. Karola tel.: 41/340 60 16 godz. 7:30 - 15:30 dziatalnosci lubosobiscie w
rozwojuzawodowego Szymanowskie tel.: 413406017 naterenie MUP
pracodawcy go6 Kielc
koszt potaczenia zgodnie z
taryfgoperatota
strona internetowa:
www.mupkielce.praca.gov.pl
69 Rzxecznik Ochrona praw obywatelskich Biuro Rzecznik tel.: 800 676 676 poniedziatek w kazdy, kto - telefonicznie
‘| Praw Praw ) godz.10:00 - 18:00 uwaza,ze jego - mailowo
Obywatelskic Obywatelskich potaczenia bezptatne z tel. prawa s3
h AI'_ . stacjonanych | komérkowych wtorek-pigtek naruszone
Solidarnosci w godz. 8:00 — 16:00
77
00-030 https://www.rpo.gov.
Warszawa

ol

e-mail:
biurorzecznika@brpo.
gov.pl



http://www.mupkielce.praca.gov.pl/
http://www.mupkielce.praca.gov.pl/
https://www.rpo.gov.pl/
https://www.rpo.gov.pl/

Oswiadczenie

Zatgcznik nr 15

Ja nizej podpisana (-y) o$wiadczam, ze zapoznalam (-em) si¢ z dokumentacjg wchodzacg w
sktad ,,Standardy Ochrony Matoletnich w Przedszkolu Samorzadowym nr 43 w Kielcach”

I przyjmuje je do realizacji.

L.P

IMIE I NAZWISKO

STANOWISKO

PODPIS




L.P

IMIE I NAZWISKO

STANOWISKO

CZYTELNY PODPIS







